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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszc) Izbie
Kontroli (Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.), zwanej ustawa o NIK, Najwyzsza tzba
Kontroli Delegatura w Katowicach przeprowadzita kontrole w Urzedzie Miejskim
w Slawkowie, zwanym dalej ,Urzedem”, dotyczaca efektéw wdrazania przedsigwzigc
z zakresu e-administracji w okresie od 1 stycznia 2010 1. do dnia zakonczenia czynnosci

kontrolnych.

W zwigzku z kontrola, ktdrej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 7 wrzesnia 2011 1., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Burmistrzowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyisza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych

nieprawidlowosci, dzialalnoé¢ Urzgdu w zakresie spraw objetych kontrola.
Powyzszg oceng uzasadniaja nastepujace oceny czastkowe i ustalenia kontroli.

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozylywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowoscet,
wdrozenie w Urzgdzie systemu informatycznego dla dor¢czania, przyjmowania, tworzenia

i wysylania dokumentéw elektronicznych.

Urzad umozliwiat skladanie podan przez Elektroniczng Skrzynkg Podawczg {ESD).
utworzona w wyniku przystapienia Miasta do projektu pn. System Elekironiczref
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dofinansowanego przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionulnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 20042006,
Priorytet 1:  Rozbudowa i modernizacja infrastrukiury stuzacej  wzmacmaniu
konkurencyjnosci regionéw, Dzialanie 1.5.: Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego

(Lider projektu - Wojewddztwo Slaskie reprezentowane przez Zarzad Wojewodztwa).

Podania mozna sklada¢ drogg elektroniczna: w 27 rodzajach spraw prowadzonych
przez Urzad Stanu Cywilnego, 23 przez referat spraw obywalelskich, 10 przez referal
podatkéw i windykacji, 19 przez referal gospodarki przestrzennej, 9 przez referat
gospodarki komunalnej, 2 przez referat informatyki i bezpieczenstwa informacji oraz

6 przez seferat promociji, kultury i oswiaty.

Stwierdzono jednak, ze prowadzona przez Urzad ESP dostgpna jest wylacznie dla
zarejestrowanych uzytkownikow SEKAP i urzgdow gmin - partneréw ww. projektu,

natomiast Urzad dotychczas nie umozhiwit:

a) wnoszenia przez osoby, nieposiadajace skrzynek w systemie SEKAP, podan za pomoca
ESP, bedacej srodkiem komunikacji elektroniczne) dostgpnym publiczniel, utworzone)
na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 200571. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujacych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64, poz. 565, ze zm.),

b) generowania automatyczaego potwierdzenia odbioru na zadanie wnoszacego, a od
17 czerwea 20111 - doreczenia urzedowego po$wiadezenia odbioru na wskazany

przez wnoszacego podanie adres elektroniczny (art. 63 § 4 k.p.a.).

Réwniez informacja o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zalatwiama lub
rozstrzygania bylta dosigpna tylko dia obywateli bedacych zarejestrowanymi
uzytkownikami SEKAP.

Burmistrz, odnoszac si¢ do powyzszych brakéw, powolal si¢ na opinig¢ prawna
udost¢pniong przez Slaskie Centrum Spoteczefnstwa Informacyjnego w Katowicach,
zgodnie z ktorg kwestia mozliwoéci 1 potrzeby dostosowania do nowych wymogdw
systemdw  starszych, uzywanych juz od dawna jest problematyczna, a WsZczglie

postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego na wykonanie modyfikacji

art. 63. § 1 k.p.a. w brzmieniu obowigzujacym od 17.06.2010 r.



systemu SEKAP, poprzez przygotowanie clektronicznej skrzynki podawczej do odbioru

. .. . .. .2
e-maili, nie jest zalecane przed unormowaniem przepiséw prawa w tym zakresie”.

Stwierdzono takze, ze Urzad oplacil udzial w projekcie i wdrozyl w 2008 r. system
SEKAP, pomimo ze na dzien odbioru system ten nie spelnial minimaloych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych obejmujacych protokoly komunikacyjne dla poczty,
okreslone w punkcie 2 wykazu, stanowigcego zalacznik nr | do rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia |1 pazdziernika 20051, w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinfarmatycznych (Dz.U. Nr 214, poz. 1781). Ponadto, uniemozliwiajac komunikacjg
z adresami spoza SEKAP, system ten nie spetnial wymogu réwnego traktowania
rozwiazan informatycznych, o ki6rym mowa wart. 13 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy

o informatyzacji.

Burmistrz wyjasnil. ze pracownicy Urzedu nie brali udziatu w wyborze technologii,
a zgodno$¢ systemu SEKAP z obowiazujacymi przepisami prawa winien zapewnié
istniejacy w SIWZ zapis w tym przedmiocie. Nalezy doda¢, ze obecnie prowadzony jest
projekt SEKAP 2, kiérego celem jest rozbudowa i upowszechnienie lego systemu, w tym
m.in. rozbudowa katalogu ustug publicznych przez Platforme e-Ustug Publicznych oraz

integracja z elekironiczng Platforma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP).

2. Najwyzsza [zba Kontroli ocenia pozylywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci,

prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), poniewaz:

- strona podmictowa BIP zawierata elementy wymienione w § 11 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 1. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, poz. 68), z wyjatkiem prowadzonej
automatycznie czesci BIP, w kidrej nie zamieszczono w widocznym miejscu takich
danych jak: adres redakcji strony podmiotowej BIP, danych teleadresowych oséb

redagujacych t¢ strong, czy instrukeji z jej korzystania,

—  cze$é BIP Urzedu publikowano na stronie producenta oprogramowania, niezgodnie

z § 11 ust. 2 ww. rozporzadzenia, zakazujacego zamieszczanie reklam w BIP.

W trakcie kontroli Urzad zwrécil sie do producenta oprogramowania 0 usunigcie

ww. bledow, a adres ww. czesei BIP przeniesiono do domeny Slawkow.pl.,

? Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawic Planu Informatyzacji panstwa na lata
2007-2010 (Dz. U. Nr 6!, poz. 415) oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 kwielnia 2005 1.
w sprawic warunkow organizacyjno-technicznych  dorgezama dokumentow elektronicznych podmiotom
publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651} zostaly uchylone w 2010 r.



— nie w pelni udostepniano dokumentacjg z przebiegu i efektow kontroli oraz wystapien,
stanowisk, wnioskéw i opinii podmiotéw ja przeprowadzajacych, jak okresla 1o art. 6
ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. Nr 112, poz. 1198, ze zm.). W BIP opublikewano tylko plany kontroli

wewnetrznej i roczne sprawozdania wraz Z zaleceniami pokontroloymi,

— nie udostepniono informacji o zamierzeniach dziatan wiadzy wykonawczej ani
o projeklowaniu akiow normatywnych, o kibrej mowa w art. 6. ust. 1 pkt 1. lit. a i b

WW. ustawy,

Za opracowywanie, przekazywanie i aktualizacj¢ informacji do BIP odpowiedzialni

byli kierownicy referaléw oraz pracownicy na samodzielnych stanowiskach,

— pa stronie podmiotowej BIP, prezentujac jednostki organizacyjne Miasta, nie
opublikowano: regulaminu dla mieszkancow, informacji o wysokosci czynszu i zasad
ustalania jego skladnikéw (Miejski Zarzad Budynkéw Komunalnych); informacji
0 optatach (Miejski Zaklad Wodociagow i Kanalizacji); linku do uchwat o utworzeniu
jednostki (Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej oraz Miejski Zespdt Oswiaty),
regulaminow Szkoly Podstawowe], regulamindw (zasad) porzadkowych: Miejskiego
Osrodka Kultury, Miejskiej Biblioteki Publicznej, Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opicki Zdrowotne;.

Siwierdzono ponadto, ze adres6w e-mail 5-jednostek (Miejskie Przedszkole, Szkota
Podstawowa, Zespdt Szkél, Miejska Biblioteka, SP ZOZ) nie zwiazano ze strong BIP
Urzedu (.. .@interia.pl, ...@vp.pl, ...@konto.pl, ...@op.pl), a informacje, takie jak plan

lekeji w Szkote Podstawowej, opublikowano poza BIP (bez rejestru zmian).

Burmistrz wyjasnil, Ze jednostki organizacyjne Gminy sa zobowigzane do pubiikac)i
informacji publicznych, jako podstron w serwisie BIP, co jest przedmiotem trwajacej
obecnie kontroli wewnetrznej. Ponadfo stwierdzil, ze Urzad umozliwia kazdej
zainteresowanej jednostce zatozenie konta poczty elektronicznej oraz udosigpnia miejsce
na utworzenie stron internetowych w ramach domeny slawkow.pl., z czego korzysta

6 jednostek, natomiast 4 nie zglosily takiej potrzeby.

W trakcie kontroli NIK w domenie Slawkow.pl utworzono konta poczty

elektronicznej ww. 4 jednostek.

Stwierdzono rowniez, ze na stronie podmiotowej BIP zamieszczono dokumenty

nieoznaczone stowami kluczowymi, ulatwiajacymi ich znalezienie przez modul



wyszukujacy. Takze whasciwosdel stron nie obejmowaty cech takich, jak slowa kiuczowe,

czy opis.

. Urzad nie korzystat z aplikacji ZMOKU (,,Zintegrowany Modul Koncowy Uzytkownika™),
w zakresie realizacji zadan dotyczacych obowigzku metdunkowego, gdyz oprogramowania
tego jeszcze nie dostarczyto Ministerstwo Spraw Wewngirznych i Administracis.
Natomiast nalezy doda¢, ze droga elekironiczng mozna m.in. przestal wniosek
0 zmiang micjsca zameldowania. W tym celu na strenie podmiotowe)] BIF Urzgdu
zamieszczono odpowiednie druki oraz Kariy Informacyine Uslug referalu spraw
obywatelskich (m.in. zameldowanie, wymeldowanic i wydawanie zaswiadczen z akl
ewidencji ludnosci), ktére jednak nie informowaly o mozliwosci zlozenma wnioskow
i zalacznikow w formie elektroniczne). Burmistrz zadeklarowal umieszczenie (tych

informacji w BIP.

Stwierdzono, ze przekazywano wojewodzie dane ze zbiordw, o ktérym mowa
w art. 44a ust. 1 pkt 1. lit, ¢ ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych (Dz.U. z 2006 1., Nr 139, poz. 993, ze zm.) w formie etekironicznej
poczty za potwierdzeniem zwrotnym, w pamigcl przenosnej (pendrive, a wczesnig)

dyskietka).

W trakcie kontroli Urzad podiat dzialania w celu przesylania danych do wojewody
w formie elektronicznej e-mailem. Z wyjasnien Burmistrza wynika, ze przekazywanic
danych odbywaé si¢ bedzie na zasadach. kiore okresh Slaski Urzad Wojewddzki

w Katowicach.
. Pozytywnie ocenia si¢ zalatwianie spraw dot. dowoddw osobistych. poniewaz:

ze strony podmiotowej BIP mozna wydrukowaé formularz wniosku o wydanie dowodu
osobislego | instrukcje jego wypelnienia. W swoich procedurach Urzad dopuszczal
odstapienie od dolaczania odpisu aktu urodzenia oraz aktu malzenstwa, o ile zachodza

przestanki okreglone w art. 220 k.p.a,,

drogg elektroniczng mozna informowad o stanie zalalwienia wniosku 1 mozliwosc

odebrania dowodu osobistego, jednak wylacznie jako uzytkownmk systemu SEKAP.

. Urzad nie przenidst swojej bazy danych dotyczacych wpisow do ewidencji dziatalnosci
vospodarczej miasta Stawkowa do Centralnej Ewidencji o Informacyi o Dzialalnosc
Gospodarczej (CEIDG), w zakresie spraw z zakresu rejestracji dziatalnosci gospodarcze)

0séb fizycznych, poniewaz bylo konieczne wezwanie przedsigbiorcow do dokonania



aktualizacji danych w ewidencji (ujawniono o przy probach eksportu bazy danych do
CEIDG). Urzad prowadzi dziatania w tym zakresie 1 po dokonanych korektach we wpisach

baze danych przeniesie do CEIDG’.

. Stwierdzono, ze nie mozna otrzymac odpisu skréconego roznych akiow stanu cywilnego
w postaci elekironicznej. Oprogramowanie Urzgdu dostosowano wylgeznie do druku na
formularzach papierowych (ze znakiem wodnym). Dotychezas nie wpiynely droga

elektroniczna wnioski o wydanie takiego dokumentu.

NIK zwraca uwage, ze zadnych dokumentéw urzedu stanu cywilnego (zaswiadczenia,
odpisy itp.) nie przesytano pomigdzy urzedami w formie elektronicznej, pomimo
podpisania w 2007r. przez Burmistrza Slawkowa deklaracji SEKAP, w  Kkiore]
zadeklarowano ,rezygnacje z wykorzystywania dokumentow w posiaci papierowej we
wszelkich kontaktach pomiedzy podmiotami publicznymi — uczesinikami Projektu

SEKAP, a takze we wszelkich innych kontaktach, w ktérych bedzie to mozliwe”.

Burmistrz wyjasnil, ze wykonanie deklaracji napotkato na problemy w kontaktach
z innymi instytucjami, ktére zadaly formy papierowej. Instytucje publiczne, w tym: sady,
banki, komisariat policji, prokuratura, zwracaly si¢ pisemnie o przestanie odpiséw akiow
stanu cywilnego. Zadna z instytucji nie podata adresu poczty elektronicznej, na ktérg

mozna bylto przesta¢ e-dokument.

. Pozytywnie ocenia si¢ obsluge $wiadczen rodzinnych 1 funduszu alimenlacyjnego,
poniewaz na stronie BIP udostgpaiono w formie elektronicznej formularze wnioskdw, jak

réwniez aklualne informacje o zakresie $wiadcezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnym,

Opisano procedure sktadania wniosku, lacznie ze wszystkim informacjami jakie
nalezy zamiesci¢ do wniosku lub do niego dotaczy¢. Jednak przy skladaniu wniosku
napotykano na bariery techniczne (MOPS nie ma eiekironicznej skrzynki podawczej)

i prawne (brak podpisu elektronicznego).

W okresie objetym kontrolg w Urzgdzie nie przeprowadzono kontroli w zakresie

e-administracji, a obszaru tego nie obejmowaly takze oceny okresowe pracownikow.

W trakcie kontroli NIK wszczeto kontrolg zasad funkcjonowania BIP (opisano

w pkt 2). Burmistrz zarzadzeniami uregulowal sprawy zwigzane z e-administracja,

* Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 13 maja 2011 r. o zimianie ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej oraz
niektdrych ustaw (Dz. U, Nr 131, poz. 764) do 31 grudnia 2011 r. organ ewidencyjny gminy moze dokonywac
wpisu zgodnie ze ziozonym wnioskiem.



obejmujace dostep do informacji publicznej, zarzadzanie (BIP) oraz wprowadzenie zmian

w tym przedmiocie.

9. Na zakup i utrzymanie Sprzgtu oraz Oprogramowania, zwiazanego z realizacja zadan

z zakresu e-administracji, wydatkowano lacznie 73 394 zt, w tym:

w latach 2010 — 2011 {1 polrocze] kwote 46 538 zl:

—~ 33 783 71 z tytwhu miesigcznych oplat za dostep do Internetu,

— 7 340 z} z tytulu miesigcznych kosztow funkcjonowania BIP,

— 1382 zt z tytulu optat rocznych za opick¢ autorska nad oprogramowaniem,
uzytkowang do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej,

—~ 4033 zl z tytulu miesigcznych oplat za asystg techniczna nad oprogramowaniem

Urzedu Stanu Cywilnego,

przed 2010 r. kwote 26 856 z!:

— 23621 zt z tytutu realizacji projektu SEKAP (2008 1.),

— 2138 z! za zakup oprogramowania uzytkowanego przez Urzad Stanu Cywilnego
(2002 1.),

~ 1097 zl z tytulu licencji na uzytkowanie oprogramowania do ewidencji dzialalnosci

gospodarczej (2005 1.).

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o

1. Podjecie dzialari dla zapewnienia zgodnego z obowiquujqcymi priepisami prawa

funkcjonowania elektronicinej skrzynki podawczej Urzedu.

2. Korzystanie 7 istniejqcych motliwosci przesylania dokumentow w formie elektronicznej,
z wyjqtkiem przypadkéw jednoznacznej odmowy prryjecia takiego dokumentit priet

obywatela lub podmiot realizujqcy zadania publiczne.

3. Uzupelnienie informacji publikowanych na stronie podmiotowej BIP Urzedu.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na podstawie art. 62 ust. | ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania  uwag
i wykonania wnioskdw badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskow lub przyczyo

niepodjecia takich dziatan.



Zgodnie z trescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Najwyzszej Izby Kontroli Delegatury w Katowicach umotywowanych zastrzezen

w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania
informacji, o ktérym wyzej mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly

wiasciwe) Komisp NIK.

D Y R E/K T R
Delegatury Najwyzszej lzb antroli
w Katowicach




