Protokol kontroli

Urzedu Miejskiego w Slawkowie, 41-260, ul. Rynek 1,
Regon 001089284, zwanego dalej , Urzedem”

Burmistrzem Miasta od 13 grudnia 2010r. jest Bronislaw Goraj; poprzednio, od 5 grudnia

2006 1. stanowisko to zajmowalta Matgorzata Reczko.

[Dowéd: akta kontroli str. 2+12]

Kontrolg przeprowadzit Arkadiusz Przytulski specjalista kontroli panstwowej w Delegaturze
Najwyzszej Izby Kontroli w Katowicach, na podstawie upowaznienia nr 74645 z dnia 6
czerwca 2011 r., w okresie od 9 czerwea 2011+, do 25 sierpnia 201 1r. z przerwa w dniach 16

czerwea do 22 lipca 2011 r.

[Dowdd: akta kontroli sir. 1]

Kontrola obj¢to efekty wdrazania przedsiewzieé z zakresu e-administracji.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

L. Funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w obszarze e-administracji Urzedu
Stwierdzono, ze:
* Kontrola wewngtrzna w zakresie e-administracji nie byla dotychczas w Urzedzie prowa-

dzona. Z dniem 3-08-2011r. podjeta zostata kontrola zasad Sunkcjonowania Biuletynu In-
Jormacji Publicznej (BIP).

[Dowdd: akta kontroli str. 225]
» Instrukcja kancelaryjna nie odnosi si¢ do postgpowania z dokumentami w formie
dokumentéw elektronicznych. Stosowany jest rozdziat 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Mi-

nistrow z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. Nr 14, poz. 67) — okreslajacy czynnosci kancela-

ryjne w systemie tradycyjnym.

[Dowdd: akta kontroli str. §2+83]



Burmistrz Miasta wyjasniajac dlaczego mimo istniejacych mozliwosei technicznych, a
w tym — wdrozenia niezbgdnego oprogramowania komputerowego — przyjeto tradycyjny
{papierowy) system dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, podat,
ze: System fradycyjny to system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowa-
nia przebiegu zelatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nie-
elektronicznej, z mozliwoscia korzystania z narzgdzi informatycznych do wspomagania
procesu obiegu dokumentacji w tej postaci. Po wskazanju systemu Elekironicznego Zarza-
dzania Dokumentami (EZD) jako podstawowego systemu dokumentowania przebiegu za-

tatwiania spraw, ponowne wskazanie systemu tradycyjnego jest niedopuszczalne.
[Dowéd: akta kontroli str. 246]
* Kierownictwo jednostki i poszezegdlnych komérek organizacyjnych dokonuje okresowe;
oceny pracy pracownikéw. Oceny nie obejmowaty obszaru e-administracji.

[Dowéd: akta kontroli str. 236+243]

Odnoszae si¢ do powyzszego Burmistrz Miasta stwierdzil, ze: e-administarcja jest obecnie
na rozruchu. Pojawila si¢ w br. instrukcja kancelaryina, ruszy} portal epuap, pojawiaja sie
realne mozliwosci funkcjonowania c-administarcji. Do tej pory pracownicy nie byli oce-

niani z zakresu e-administarcji, co zapewne bedzie mialo miejsce w przysztosei.

[Dowdd: akta kontroli str. 248]

Zagadnienia z zakresu administracji uregulowane zostaty zarzadzeniami Burmistrza Miasta

{ze Zzmianami) m.in. w sprawie:

* Wprowadzenia regulaminu pracy w systemie obiegu dokumentéw Finn & SQL;
* Pracy w systemie obiegu dokumentéw Finn & SQL;

¢ Dostgpu do informacji publicznej;

¢ Zarzadzania Biuletynem Informacji Publicznej;

[Dowdd: akta kontroli ste, 74+107]

2. Tworzenie, wysylanie, przyjmowanie dokumentéw elektronicznych

Miasto uczestniczyto jako partner w realizacji projektu pn. System Elektronicznej Komunika-
¢ji Administracji Publicznej w Wojewddztwie Slaskim SEKAP [www.sekap.pl], dofinanso-

wanego przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Pro-
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gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004 — 2006, Priorytet 1: Rozbudowa
1 modemizacja infrastruktury stuzace] wzmacnianiu konkurencyjnosci region6w, Dzialanie

1.5.: Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego.

Zakres projektu obejmowal stworzenie teleinformatycznego $rodowiska dla éwiadczenia
ustug publicznych w formie elektronicznej, dziatania analityczne zwigzane z przygotowaniem
organizacyjnym do wdrozenia powyzszego srodowiska, a nastgpnie zarzadzania dzialaniami

zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug publicznych.

Celem giéwnym projektu bylo stworzenie warunkéw technicznych organizacyjnych do

swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczna,

Realizacja zadania zostala zakoficzona w 2008r. Wkiad wlasny gminy Slawkéw wynidst
23 621,07 4.

Ponadto:

* W 2010 roku Gmina Stawkéw zrealizowala projekt pn.: ,Rozwdj zintegrowanego systemu
wspomagania zarzadzania w administracji samorzadowej miasta Stawkow” dofinansowany
ze srodkéw UE z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regjonalnego (EFRR) w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Slqskiego na lata 2007 — 2013 (RPO
WSL) w Priorytecie 11 Spoteczenstwo informacyjne, Dzialanie 2.2. Rozw¢; elektronicz-

nych ushug publicznych.

Calkowita wartos¢ projektu byla réwna 338 307,96 zt i zostal dofinansowany z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie rownej 274 181,95 z1. Natomiast wkiad

gminy Slawkéw do projektu wynosil 64 126,01 zt.

* W 2010 roku gmina Slawkéw rozpoczeta realizacj¢ projektu pn.: ,Bezpiatny Internet dia
mieszkancow griny Stawkdéw — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” wspélfinan-
sowanego z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, O3 Priorytetowa: Spole-
czenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, Dzialanie 8.3: Prze-

ciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Wartosé catkowita projektu wynosi 1 209 566,44 zt, dofinansowanie z Programu Opera-
cyinego Innowacyjna Gospodarka jest réwne 1 028 131,47 zt, natomiast wkiad gminy
Stawkéw wynosi 181 434,97 zl,

Do 30 czerwcea 2011 1. na wykonanie powyzszego projektu poniesiono wydatki w wysoko-
$ci 9 358,02 zl.

) 3

" <



e W dniu 28 maja 2010 roku UM Slawkéw ztozyl wniosek o dofinansowanie projektu pn.:
»Budowa publicznej sieci szerokopasmowego Internetu na terenie miasta Stawkéw — etap
Centrum ~ Groniec” ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013
w Dziataniu 2.1: Infrastruktura spoteczenistwa informacyjnego w Priorytecie Il Spoleczen-

stwo informacyjne.

W dniu 23 listopada 2010r. Zarzad Wojew6dztwa Slqskiego pedjal uchwate o dofinanso-
waniu UE dla projektu. Realizacja zadania nastapi w latach 2011 ~ 201 3.

Zasadniczym przedmiotem projektu jest podtaczenie Centrum Miasta Stawkowa i publicz-
nych instytucji tam zlokalizowanych z regionalng siecig szerokopasmowa budowana przez
Urzad Marszatkowski, a takze stworzenie mozliwodci dostepu uzytkownikom indywidual-
nym, instytucjonalnym oraz podmiotom gospodarczym do szerokopasmowej sieci inter-
netowe]. Wybudowana sie¢ winna umozliwié szybka, bezpieczng i niezawodng wymiane
informacji i danych pomigdzy Gmina, Urzedem Marszalkowskim i innymi instytucjami
regionalnymi oraz umozliwi za jej posrednictwem rozbudowg infrastruktury teleinforma-

tycznej obejmujacej zasiggiem obszar calego Slawkowa,

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 4 899 698,72 zt, dofinansowanie unijne tego projektu
wynosi¢ bedzie 3 775 720,75 z1, natomiast wklad gminy Slawkéw w realizacje powyz-
szego projektu bedzie réwny 1 123 977,97 zt.

Dotychczas poniesiono na realizacje powyzszego zadania nakiady w wysokoscei 36 600 zi
na opracowanie programu funkcjonalno — uzytkowego oraz studium wykonainosci

projektu.

[Dowéd: akta kontroli str, 13+16]

2.1. Liczba irodzaj spraw, ktore obywatel moze zalatwi¢ w danym urzedzie droga
elektroniczng.
W zwigzku z wdrozeniem platformy SEKAP, jej uzytkownicy uzyskali mozliwosé sktadania
podan w formie elektronicznej w sprawach prowadzonych przez:
Urzad Stanu CyWilNeO. ..o oot 27 spraw

aw tym: Wydawanie odpisow z ksigg stanu cywilnego, Skrdcenie terminu oczekiwania

na zawarcie maizenstwa, Wpisanie do polskich ksiag aktu matzenstwa sporzadzonego
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za granicg, Za$wiadczenie o zdolno$ci prawnej do zawarcia matzenstwa za granicg

przez obywatela polskiego, Sporzadzenie aktu urodzenia.

Referat Spraw ObywatelsKich ........oooo.ooooooiioooeoeeooooo 23 sprawy
w tym: Udostgpnianie danych ze zbiordw meldunkowych, ze zbioréw PESEL, ewidencji
wydanych 1 utraconych dowodéw osobistych, Wydanie zaéwiadczen z akt ewidencji lud-
nosci, Zameldowanie na pobyt czasowy do 3 miesigcy, Reklamacje na nieprawidiowosci
w spisie wyborcow, Pierwszy dowéd osobisty osoby, ktéra ukonczyta 18 lai, Wydanie do-
wodu osobisiego po raz pierwszy osobie w wieku 13-18 lat, Wymeldowanie decyzja admi-

nistracyjna.

Referat Podatkdw § WinayKacji............ooooovvioooo oo 10 spraw
w tym: Wydawanic zaswiadczen o nie zaleganiu w podatkach, Informacja o nieruchomoé-
ciach, obiektach budowianych, gruntach i lasach, Deklaracja na podatek od srodkéw trans-

portowych od 0séb prawnych i 0séb fizycznych.

Referat Gospodarki PrzeStrzenne] ..............o.oooooeooeoeoooooeoeoooo 19 spraw
w tym: Nadanie numeru porzadkowego nieruchomodci, Aktualizacja optaty rocznej
z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu, Sprzedaz nieruchomosci jej wieczystemu uzyt-

kownikowi, Odpisy aktow wlasnosci ziemi.

Referat Gospodarki Komunalne] ................ocoiv oo 9 spraw
w tym: Zezwolenie na usunigcie drzew lub krzewéw z zadrzewien, Przyjmowanie infor-
macji 0 wytwarzanych odpadach oraz o sposobach gospodarowania wytwarzanymi odpa-

dami, Zgoda na wiaczenie przydomowych oczyszezalni éciekéw do rowu melioracyjnego.

Referat Informatyki i Bezpieczenstwa Informacyi..............oocoeoveeroooe oo 2 sprawy

Swiadczenie Ustug Certyfikacyjnych, Udostgpnianie Informacji Publiczng;.

Referat Promocji, Kultury 1§ OSWIaty:.........oooovuovoeeoieeeoeoeeoooeoeoeeeee 6 spraw
w tym: Przekazanie materialéw promocyjnych Miasta Stawkéw, Nagroda Burmistrza Mia-
sta Stawkow dla dyrektoréw szkél, przedszkola oraz placowek oswiatowych Miasta Staw-

kow, Dofinansowanie ksztalcenia miodocianych pracownikéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 115+127]



2.2. Prowadzenie Elektronicznej Skrzyrki Podawcze;.

2.2.1. Urzad jako podmiot publiczny tnformuje w sposéb powszechnie dostepny, w tym
w Biuletynie Informacji Publicznej, o:
e Udostgpnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej.

Na stronach Urzedu znajduje sie logo SEKAP (bez objasnien) z odnosnikiem (link) do
strony gtéwnej tej platformy. Na podmiotowe;j stronie BIP Urzgdu [http://bip.umslawkow:.
finn.pl/] odno$nik Elektroniczna skrzynka podawcza przekierowuje do Katalogu ustug pu-

blicznych na stroniec SEK AP [https:a’fwww.sckap.p]!katalog.seam?cid=12?70].
Stwierdzono, ze podany wyze) adres [finn.pl] nalezy do producenta oprogramowania.

» Akceptowanych strukturach fizycznych dokumentéow elektronicznych i zakresach uzytko-
wych dokumentow elektronicznych oraz o rodzajach informatycznych nosnikéw danych,

na ktdrych moze zosta¢ zapisane urzedowe pogwiadczenie odbioru.

Na stronie podmiotowej BIP Urzedu brak takiej informacji. Nie podano jej takze na stro-

nach internetowych ptatformy SEKAP.

Podczas trwania kontroli NIK informacje zamieszczono w BIP w zakladce Informacje do-

datkowe.

e Innych wymaganiach okreslonych przepisami prawa dotyczacych doreczania dokumentéw
elektronicznych, jezeli ich zachowanie jest niezb¢dne do otrzymania przez nadawce urze-

dowego poswiadczenia odbioru.
Zostaly wjete w Kartach informacyjnych ustug na stronie SEKAP i w BIP.

[Dowod: akta kontroli str. 149+150]

2.2.2. Przyjmowanie dokumentéw elektronicznych w Urzedzie
Stwierdzono, ze:

* Urzad posiada Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP). Skrzynka podawcza dostgpna jest
wylacznie dla zarejestrowanych uzytkownikow SEKAP i urzedow.

» Urzad ma mozliwosci techniczne przyjmowania dokumentéw na nosnikach informatycz-
nych jak CD-R, CD-RW, USB, DVD. Dotychczas nikt sie jeszcze nie zgtosit z dokumenta-

mi na takim nosniku.
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* W okresie od uruchomienia ESP wplyneto 135 dokumentéw dla ktérych 119 zarejestro-
wano jednostki gminy jako strone. Z ww, 135 dokumentéw 73 zarejestrowano jako ,,PeUP
Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowane) w katalogu ustug” i 48 zareje-

strowano jako: ,,PeUP SPRAWOZDANIE FINANSOWE?”.

W 2011 r., do 17 sierpnia wplynelo przez ESP 76 dokumentéw, w tym 3 od 0s6éb fizycz-
nych: ,,PeUP SPRAWOZDANIE FINANSOWE” i 2 dokumenty ,,PeUP Zgloszenie problemu

technicznego dotyczacego e-ustugi”.

[Dowdd: akta kontroli str. 150+151]

ESP jest czgécig projektu SEKAP sktadajacego si¢ z kilku moduléw. Wkiad wlasny Miasta
w projekceie wyniést 23 621,07 zt. Dostep do laternetu — 2 325,91 zi miesiecznie.

[Dowdd: akta kontroli str. 51, 152+161]
2.2.3. Jak ustalono:

L. Urzad wplacit udziat w projekceie i odebral system SEKAP mimo iz (na dzien odbioru):

a) nie spetnial minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, w szczegélnosci
obejmujacych protokoly komunikacyinych dla poczty okreslonych w punkcie 2. zesta-
wienia stanowiacego zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 paz-

dziernika 2005 r. w ww. sprawie (Dz.U. Nr 214, poz. 1781);

b) a dodatkowo (m.in.) uniemozliwiajac komunikacj¢ z adresami spoza SEKAP nie spel-
nial wymogu réwnego traktowania rozwiazan informatycznych, o ktérym mowa w art.
13.2.1 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw reali-
zwjacych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64, poz. 565), w brzmieniu obowiazujgcym
w okresie wdrazania SEKAP.

Burmistrz Miasta przedstawit nastepujace wyjasnienie:

»Jestesmy partnerem projektu SEKAP, nie braliémy udzialu w pracach wyboru technologii
ani nad SIWZ. W ramach projektu powstal Komitet sterujacy oraz pojawila sig rola do-
radcy technologicznego. SEKAP mial nam zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawnymi oraz
realizowa¢ obowiazki w nich zawarte. Cele te opisane zostaly w studium wykonalnosci
projektu SEKAP punkt 111.2.2 co dawalo nam pewnos¢ zgodnosci z prawem przyjetych
rozwigzaf. Ponadto w SIWZ znajdowal sie wymog:
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System jest w pelni zgodny z Instrukcjami Kancelaryjnymi dla organdw jednostek samo-
rzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa, procedurami urzedo-
wyml, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) oraz numeracji
i klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem postgpowania  administracyjnego, Ustawg
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne 1 Ustawa
0 ochronie danych osobowych a takze z innymi aktami prawnymi, w tym rozporzadze-
niami do ww. ustaw, kidrych wejscie w zycie zostalo na dzied ogloszenia niniejszego
przetargu juz oznaczone, okreslajacymi zasady informatyzacji dzialalnosci jednostek sa-

morzadu terytorialnego.”

[Dowdd: akta kontroli str. 244]

2. Urzad nie zapewnit dotychczas mozliwodci:

a) Wnoszenia podan za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej utworzonej na podsta-
wie ustawy z dnja 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnodci podmiotéw realizujg-
cych zadania publiczne, bedacej $rodkiem komunikacji elektronicznej dostgpnym pu-

blicznie — takze dla 0séb nie bedace posiadaczami skrzynek w systemie SEKAP.

Burmistrz Miasta odniost si¢ do powyzszego stwierdzajac, ze zgodnie z zapisami SIWZ
system SEKAP winien by¢ zgodny z przepisami prawa.

[Dowdd: akta kontroli str. 244)
b) Automatycznego dorgczenia potwierdzenia odbioru na wskazany przez WNOSZ4cego

podanie adres elektroniczny (art. 63 § 4 kpa.),aod 17-06-2011r. — jako urzgdowego

poswiadczenia odbioru.

¢) Wypelniania formularzy bez aktywnego polaczenia z Internetem dla zmniejszenia

kosztow potaezen modemowych w tym — polaczen przez GSM.
Odnoszge sig do powyzszego Burmistrz powolal si¢ na oméwiong ponize; opini¢ prawna.
[Dowad: akta kontroli str. 245]
2.2.4. W opinti prawnej w sprawie ustalenia, w $wietle obowiazujacych przepisow
prawnych, czy SEKAP powinien przyjmowaé e-maile przez elekironiczng skrzynke podaw-

czg, udostepnionej przez Slagskic Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w Katowicach

(SCSI) odnotowano m.in., ze:
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» SEKAP nie wprowadza mozliwosci odbioru e-maili przez elekironiczng skrzynke podaw-
czg. Dotychezas nie zostato tez zlecone wprowadzenie tej funkcjonalnosci ani nie toczy sig

posigpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego.

* W przypadku systeméw nowych, bedacych w dopiero w fazie projektowania, koniecznoéé
ich budowy zgodnie z wymaganymi wiasciwoéciami i cechami wydaje si¢ oczywista. Pro-
blematyczna jest natomiast kwestia mozliwosc] i potrzeby dostosowania do nowych wy-

mogow systemdw starszych, uzywanych juz od dawna.

* Wszczecie postgpowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego na wykonanie
modyfikacji systemu SEKAP poprzez przygotowanie elektronicznej skrzynki podawczej

do odbioru e-maili bytoby przykiadem niegospodarnosci.

[Dowéd: akta kontroli str. 71+73]

3. Publikowanie informacji w Bjuletynie Informacji Publiczne;

W zakresie zgodnosci z §11 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dmia 18-01-2007r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, poz. 68) strona
podmiotowa BIP zawiera w szczegdlnosci: logo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gomej
czgsci strony. Zawiera ponadto adres redakeji strony podmiotowej BIP, imie i nazwisko, nu-
mer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jednej z oséb reda-
gujacych strong podmiotowa BIP, instrukcie korzystania ze strony podmiotowej BIP; ele-
mentow tych brak w automatycznie tworzonej czesci BIP (aktualnie pod adresem

http://eurzad.bip.slawkow.pl/). Stwierdzono, ze czgs¢ ta znajdowala si¢ na dzien rozpoczecia

kontroli na serwerze producenta oprogramowania LTC sp. z0.0. w Wieluniu, pod adresem

http://bip.umslawkow.finn.pl/; podczas kontroli adres ten zostal ustalony w domenie

slawkow .pl.

[Dowad: akta kontroli str. 170]

Na stronie podmiotowej BIP Urzedu menu przedmiotowe umozliwiato odnalezienie:

e Informacji publicznych witym o podmiocie, jego statusie prawnym, organach i osobach
sprawujacych wnich funkcje iich kompetencjach, zasadach funkcjonowania podmiotow,
majatku, ktérym dysponuja, jednak dokumenty urzedowe opublikowane zostaly (z wyjat-
kami) w postaci obrazow w plikach.pdf, a wiec bez mozliwosci np. wyszukiwania calo-

tekstowego czy kopiowania tresci.



W czasie kontroli NIK Burmistrz Miasta okreslil zarzadzeniem nr RZ-60/2011 oraz RZ-
61/2011 formaty plikéw jakie mogg byé uzywane do publikacji informacji publicznych.

Od tej pory publikowana jest wytacznie postac 1 tres¢ dokumentéw.

[Dowéd: akta kontroli str. 246]

¢ Innych informacji publicznych, a w szezegdlnodci takich, ktérych publikacja lezy w intere-
sie publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspolnot, wspiera rozwoj spoleczens-
twa obywatelskiego lub przyczynia sie do polepszenia dziatalno$ci podmiotu udostgpniaja-

cego informacje.

Stwierdzono jednak, ze na stronie podmiotowej BIP Urzedu zamieszczono informacje
0 10-jednostkach organizacyjnych Miasta. Informacje te nie obejmowaly przykiadowo: re-
gulaminu dla mieszkancéw, wysokoséci czynszu i zasad ustalania jego sktadnikéw (Miejski
Zarzad Budynkéw Komunaluych); informacji o oplatach (Miejski Zaklad Wodociggdw
1 Kanalizacji); linku do uchwat o utworzeniu (Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej oraz
Miejski Zespdl Oswiaty); brak regulaminéw Szkoly Podstawowej (podano, ze » Wszystkie
wyzej wymienione dokumenty s dostepne w sekretariacie, w godzinach pracy sekreta-
riatu”), ponadto adres e-mail S-jednostek (Migjskie przedszkole, Szkota Podstawowa, Ze-
spot Szkol, Miejska Biblioteka, SP ZOZ) nie byl zwigzany ze strong BIP Urzedu
(.@interia.pl, ...@vp.pl, ...@konto.pl, ...@op.pl), a informacje takie jak plan lekcji opu-
blikowano poza BIP (bez rejestru zmian) pod adresem http://spslawkow.edupage.org. Nie
opublikowano regulaminéw (zasad) porzadkewych: Miejskiego Osrodka Kultury, Miej-
skiej Biblioteki Publicznej, Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;j.

[Dowéd: akta kontroli str. 171]

Burmistrz Miasta wyjaénit, ze: Urzad Miasta zapewnia dla kazdej zainteresowanej jednostki
mozliwos¢ zalozenia kont poczty elektronicznej oraz udostegpnia miejsce na strony interne-
towe w ramach domeny slawkow.pl. Korzysta z tego 6 jednostek. 4 Jednostki nie zglosily ta-

kiej potrzeby.

[Dowdd: akta kontroli str. 247]

Stwierdzono, ze modut wyszukujacy strony podmiotowej BIP Urzedu czeéciowo umoziiwia
odnalezienie szukanej sprawy — znajduje tylko dokumenty tekstowe. Przykiadowo dla wyra-
zow: statut wyszukanych zostato 49 poz., dla wyrazu budzet — 104 poz., majatek — 5 poz.,

prezes — 8 poz., dyrektor — 48 poz.). Dokumenty takie jak zarzqdzenia Burmistrza, uchwaty
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Rady, Plan pracy Rady sa skanowane i publikowane jako obrazy w plikach .pdf. Wyszukanie
ich jest mozliwe tylko jesli ich tytul zostat ujety w wykazie na stronie internetowej {lub po-
przez menu przedmiotowe). Przykladowo — wyszukiwarka nie znalazta dokumentu RZ-
100/10 (zarzadzenie Burmistrza z 6 grudnia 2010r. nr Jw.). Wyszukiwarka szuka w obu cze-

Sciach BIP — takze tworzonej automatycznie.

Dokumenty zamieszczone na stronie podmictowej BIP nie zostaly oznaczone stowami klu-
czowymi w celu utatwienia ich wyszukiwania przez modul wyszukujacy. Takze wlasciwoéci

stron nie obejmujg Opisu ani cech takich jak stowa kluczowe.

[Dowod: akta kontroli str, 172]
Koszty funkcjonowania BIP stanowia nalezno$é za ustugi platng miesiecznie w kwocie
403,44 21, w tym 246 z} za modul internetowy e-Urzad wspodlpracujacy z Platformg Ustug Pu-

blicznych (PeUP). Roczne koszty utrzymania systemu (serwery, administratorzy, konserwa-

cja, naprawy, modyfikacje) nie wystepuja u ustugobiorcy.

[Dowod: akta kontroli str. 162+167]

Stwierdzono, ze strona gtéwna BIP:
» zawiera aktualne informacje o Urzedzie,

e zawiera aktualny adres strony podmiotowej BIP Urzedu; nieaktualne byly numery telefo-

néw — z zerem na poczatku (032.).
Podczas trwania kontroli numery telefonéw zaktualizowano.

s W Urzgdzie zostal wyznaczony kierownik referatu Informatyki i Bezpieczensiwa Informa-
¢ji jako osoba odpowiedzialna za przekazywanie ministrowi whasciwemu do spraw infor-
matyzacji informacji niezbednych do zamieszczenia na stronie glownej BIP oraz powia-

damianie tego ministra o zmianach w tresei tych informacji.

[Dowod: akta kontroli str, 108, 173]

Nie zostala udostgpniona informacja o zamierzeniach dziatan wiladzy wykonawcezej, ani
o projektowaniu aktéw normatywnych. Zamieszczone zostaly natomiast informacje o organie

wtadzy publicznej i zasadach funkcjonowania tego organu.

Informacja o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosei ich zalatwiania lub rozstrzygania, byla

dost¢pna tylko dla zalogowanych uzytkownikéw SEKAP.
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Odnognik do Informacii o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposo-
bach i zasadach udostgpniania danych w nich zawartych prowadzil do strony pod adresem
[http://gmslawkow peup.pl/eurzad. seam?cid=4168], gdzie znajduja si¢ odnosniki: Rejestr de-
cyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach, Rejestry uchwat, zarzadzen, ogloszen oraz Re-

jestr sprzedazy i dzierzaw nieruchomosci.

Ww. adres podczas kontroli zmieniono na http://eurzad.bip.slawkow.pl.

Jak podano wezesniej — dokumenty urzedowe zostaty opublikowane w plikach.pdf jako ob-
razy. W trakcie kontroli wprowadzono zarzadzenia RZ-60/2011 i RZ-61/2011 ktére okreslaja
formaty plikow. Niedopuszczalne bedzie publikowanie dokumentow tekstowych w formie
obrazdw.

Z dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli opublikowane zostaly Plany Kontroli We-

wngtrznej i roczne sprawozdania wraz z zaleceniami pokontrolnymi.

Z zakresu majatku publicznego opublikowane zostaly informacje o pomocy publiczne;j,

w dziale: Organizacje pozarzadowe — Dotacje z budzetu miasta. Tylko do planu na 2005+,
W trakcie kontroli informacje zostaly uzupelnione.

[Dowéd: akta kontroli str. 173+175, 247]

Urzad nie w petni wywigzal si¢ z obowiazku: oznaczenia publikowane; informacji danymi
okreslajacymi podmiot udostgpniajacy informacje, podania w publikowane) informacji da-
nych okreslajacych tozsamosé osoby, ktéra wytworzyta informacje lub odpowiada za tresc
informacji, dofaczania do publikowanej informacji danych okreslajacych tozsamoéé osoby,
ktéra wprowadzita informacj¢ do Biuletynu Informacji Publicznej, oznaczenia czasem wy-

tworzenia publikowanej informacji i czas jej udost¢pnienia.

Braki takich danych wystgpuja na stronie http:/eurzad.bip.slawkow.pl na ktérej zamiesz-
czono pozycje: Struktura urzedu, Zamoéwienia publiczne, Rejestr decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach, Rejestry uchwat 2006-2010 i 2010-2014, Rejestr zarzadzen, Rejestr zarzg-
dzen obowiazujacych (stan na dzien 31-12-2007+r.), Rejestr Zarzadzen Zmieniajacych Budzet
Miasta, Rejestr Ogloszeft Burmistrza Miasta, Rejestr sprzedazy i dzierzaw nieruchomosci.

Czgs¢ brakujacych danych byta dostepna pod jedna z ikon.

Podczas kontroli blad zwigzany z brakiem informacji dotyczacych publikacji na http://eurzad.

bip.slawkow.pl/ zostat zgtoszony do dostawcy ustugi BIP.

[Dowod: akta kontroli str, 176+177]
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4. Realizacja obowigzku meldunkowego (zameldowanie)
4.1. Zgtoszenie obywatela o zmianie miejsca zameldowania

4.1.1. Obywatel moze droga elektroniczng zglosi¢ zmiang migjsca zameldowania. Za-
mieszezone na stronie podmiotowej BIP Urzedu karty ushug Referatu Spraw Obywatelskich,
w liczbie 20, obejmowaly m.in.: Zameldowanie na pobyt czasowy do 3 miesigcy, Postepowa-
nie 0 zameldowanie na pobyt staly, Reklamacje na nieprawidlowosci w spisie wyborcow,
Wydanie zaswiadczen z akt ewidencji ludnosci, Wymeldowanie z pobytu stalego, Udostep-
nianie danych ze zbioréw meldunkowych, ze zbioréw PESEL, ewidencji wydanych i utraco-

nych dowoddw osobistych.

4.1.2. W okresie od 1 stycznia 20]1r. nie bylo wnioskow elektronicznych o zmiang
c miejsca zameldowania. Wnioskéw papierowych dotyczacych: zameldowania na pobyt staly
ziozono 119, zameldowania na pobyt czasowy — 117, skrocenia pobytu czasowego — 22

t wymeldowania z pobytu statego — 67.

4.1.3. BIP Urzegdu zawiera niezb¢dne obywatelowi informacje o sposobie przyjmowania
wnioskow 1 zalatwiania spraw zwigzanych z zameldowaniem w ww. Kartach informacyjnych
usiug. Dokumenty te obejmujg m.in. pozycje: Nazwa ustugi, Komérka organizacyjna, Stano-
wisko odpowiedzialne za ustugg wraz z danymi teleadresowymi, Podstawa prawna, Wyma-
gane wnioski, Wymagane zalaczniki, Dokumenty do wgladu, Oplaty, Termin zalatwienia

sprawy, Tryb odwolawczy, Optaty za odwolanie, Informacje dodatkowe.

Informacja opublikowana w BIP zawiera Data i czas wytworzenia informacji oraz Data i czas
Q udostgpnienia informacji. Zamieszczone zostaly takze druki (.pdf) do wypelnienia i wydruko-
wania oraz link Formularz elektroniczny. W kartach ustug nie byly podawane uwzglednione
wich tresci zmiany prawa. Podawane sg daty ostatniej aktualizacji. Informacija jest petna
i aktualna, zawiera pozycje Wymagane zalqezniki. Opublikowane zostaty takze formularze do
wypelnienia w formacie.pdf (jako postaé graficzna formularza) lub.doc oraz odnosnik do

strony SEKAP (celem zalogowania si¢).

Zdaniem Burmistrza Miasta informacja o dacie aktualizacji Karty ustug pozwala na oceng jej

aktualnoscel.

[Dowéd: akta kontroli str. 248]
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4.1.4. Urzad nie udostgpnia wymaganego rozporzadzeniem MSWiA z dma 27 grudnia
2010r. (Dz. U. Nr 257, poz. 1743) wzoru formularza elektronicznego. Formularze takie sg

dostepne dla uzytkownikéw systemu SEKAP.

4.1.5. System SEKAP nie ogranicza technicznie mozliwosci dotaczenia do podstawo-
wego dokumentu innych elektronicznych dokumentow, a w tym — za$wiadczenia o wymel-
dowaniu (art. 11 ust. 1 ustawy o ewidencji ludnosei i dowodach osobistych) czy tytuhu praw-
nego do lokalu. Obligatoryjne zataczniki sg wymienione w ww. Karfach informacyjnych

ustug. SEKAP nie sprawdza liczby zalaczoukow.

4.1.6. Zgodnie z art. 220 k.p.a. organ nie zadat dolaczenia za§wiadczenia o wymeldowa-
niu, jezeli zmiana zameldowania odbywa si¢ w tej samej gminie. Urzad nie ma dostgpu do

ewidencji ludnosci prowadzonej przez inne gminy.

Karty ushug nie informujg o mozliwosci zlozenia wnioskow i zalacznikéw w formie elekiro-

niczoej,
[Dowod: akta kontroli str. 178+179]

Wedtug wyjasnien Burmistrza Miasta — Karty zostang zaktualizowane.

[Dowdd: akta kontroli str. 249]

4.2. Przestanie obywatelowi potwierdzenia nowego zameldowania.

Urzad nie przesyla elektronicznie potwierdzenie zameldowania w nowym miejscu. Potwier-
dzenie takie nie jest automatycznie generowane i nie jest dostepne do pobrania przez obywa-

tela. Wedlug wyjasnienn Burmistrza — nie bylo dotychczas takiego wniosku.

[Dowdd: akta kontroli str. 248]

4.3. Informacja Urzedu o procedurach wymiany dokumentéw w zwigzku ze zmiang

migjsca zameldowania.

Poprzez strong podmiotowg BIP lub strong internetowa obywatel nie jest informowany
o dokumentach np. prawo jazdy, ktére wymagaja wymiany w zwigzku ze zmiang miejsca za-

meldowania. Karty ustug nie zawieraja takiej pozycji.

[Dowdd: akta kontroli str. 179+180]
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4.4, Dystrybucja informacji o zmianie miejsca pobytu obywatela do odpowiednich

urzedow.

Informacje o zameldowaniu nie sg przekazywane do innych urzedéw ani do innych komorek
swojego urzedu droga elektroniczna. Nie zostalo dotychezas wyslane tg drogg zadne zawia-
domienie. W przypadku zmiany dowodu osobistego Urzad wysyta zawiadomienie do wlasci-
wego urzedu skarbowego. Koszt znaczkow pocztowych (przesylki zwykle) nie jest odrgbnie
ewidencjonowany, a przesylki zawieraja na ogél kilka dokumentow, wtym druki CEIDG.
Przesylek poleconych (z pamigciami USB-flash) za potwierdzeniem zwrotnym wyslano

w lipcu 2011 1. 5 szt. za kwotg 39 z1.

[Dowdd: akta kontroli str. 184+185]

Wedlug wyjasnien Burmistrza:

Zgodnie z § 2 ust, 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
27 grudnia 2010 r. w sprawie trybu przekazywania danych pomig¢dzy organami prowadza-
cymt ewidencje ludnosci oraz powiadamiania o nadaniu numeru PESEL (Dz. U. Nr 257,
poz. 1742) organ gminy po wprowadzeniu danych do gminnego zbioru meldunkowego
przekazuje wojewodzie dane ze zbiorow danych, o ktérym mowa w art. 44a ust.1 pkt 1 lit.

C ustawy.

Ustawodawca nie okreslit w jakiej formie ma by¢ to przekazywane. Pierwotnie dane byly

przekazywane na dyskietce obecnie na pendrive.

W trakcie kontroli organ ewidencyjny podjal dziatania majace na celu przesylanie danych do
wojewody w formie elektronicznej e-mailem. W celu zabezpieczenie przesylanych informacji
(szyfrowania) podjgto rozmowy ze Slaskim Urzedem Wojew6dzkim. Przekazywanie danych

odbywaé si¢ bedzie na zasadach przez nich ustalonych.

[Dowod: akta kontroli str. 246]

4.4.1. Urzad nie korzysta z aplikacy) ZMOKU.

W sprawie przekazania Urzedowi sprzetu iaplikacji teleinformatycznych zawarte zostato
wdniu 5-11-2010r. porozumienie z Ministrem Spraw Wewnetrznych 1 Administracji

w Warszawie. Dostarczony zostal sprz¢t oraz dokumenty dla wybrania wariantu tacznosci.

[Dowdd: akta kontroti str. 128+148]
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Burmistrza Miasta wyjasnil, ze:

Projekty CEIDG i ZMOK sa projektami ,,odgérnymi”. Nie odpowiadamy za ich wdroze-
nie. Jestesmy tylko informowani o kolejnych etapach bez szerszej informacji na temat tych

projektéw. Projekty jako takie nie generuja kosziow dla Miasta (sa bezplatne).

W zwiazku z art. 14 ustawy z dnia 13 maja 2011 r. 0 zmianie ustawy o swobodzie dziatal-
noéci gospodarczej oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. Nr 131 poz. 764) do dnia 31
grudnia 2011 r. organ ewidencyjny gminy moze dokonywaé wpisu zgodnie ze ztozonym
wnioskiem na podstawie przepisdw art. 7a, 7b ust. 1-9, 7ba, art. 7c, art. 7d. art, 7e, art. 71,

art. 7g i art. 7h ustawy z dnia 19 listopada 19991. — Prawo dziatalnosci gospodarczej.

7 dniem przeniesienia bazy danych dotyczacych wpiséw ewidencji dzialalnosci gospodar-
czej miasta Stawkowa do CEIDG (przez aplikacjg¢ SAGED) — Burmistrz Miasta Stawkowa
przestanie by¢ organem ewidencyjnym dzialalnosci gospodarczej. Od momentu przenie-
sienia bazy danych, wszystkie wnioski beda bezposrednio wprowadzanie do CEIDG

a organem ewidencyjnym bgdzie Minister Gospodarki.

Miasto nie ponioslo wydatkéw na ten cel. Jedyne koszty to oplata za certyfikowane pod-
pisy elektroniczne dla dwoch pracownikow 676,50 zl (oplata jednorazowa za czytniki

i karty 258,30, oraz za dwa certyfikaty 418,20 z}).

Wymieniona wyzej aplikacja nie zostata jeszcze dostarczona przez MSWiA (http://cpi.

mswia.gov.pl/portal/cpi/d426/2266/7poz=13).

[Dowod: akta kontroli str, 247]

4.4.2. Urzad ponidst wydatki w kwocie 42 456,00 z! na zakup i wdrozenie zakupionych
dla potrzeb Urzedu modutéw oprogramowania zintegrowanego, w tym moduju Mieszkancy.

Miesigczna optata za nadzér autorski nad ww. oprogramowaniem wynosi 2 410,80 zt.

{Dowod: akta kontroli str. 226+228]

4.4.3. Wiasna aplikacja nie dokonuje wymiany informacji z systemem centralnym.
Oprogramowanie to umozliwia wygenerowanie informacji statystycznych (liczba zameldo-
wan, wymeldowan, zgondw, slubéw urodze) przekazywanych poczta na pamigcei flash-USB
dla Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz informacji o nadaniv numeru PESEL dla Mini-

sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji przesylanych przez WebMaila na stronie in-

ternetowe) ministerstwa. ﬁé
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4.4.4. Wtasna aplikacja zawiera petne dane osobowe obywatela, a w tym PESEL, numer
dowodu osobistego, dane z ksiazeczki wojskowej, stan cywilny, imiona rodzicow, dane adre-
sowe. Dane do roku 2010 sg przechowywane takze w formie dokumentow papierowych (nie
sq aktualizowane).

Aplikacja: sprawnie dostarcza wymaganych informacjt potrzebnych do podjecia decyzji, po-
zwala na sprawne wprowadzanie danych, sprawnie drukuje potrzebne dokumenty, wtym —
spis wyborcdw w formacie A3. Nie wymaga dodatkowych czynnosci zwigzanych z obstuga

interesanta.
4.4.5. Whasna aplikacja nie zostala zintegrowana z rejestrami centralnymi zgodnie
z prezentacja na stronie CPI (http://cpi.mswia.gov.pl/download.php?s=55&1d=2703).

[Dowod: akta kontroli str. 180+181]

5. Obstuga dowoddw osobistych
5.1. Ziozenie wniosku o wystawienie dowodu osobistego.

5.1.1. Obywatel moze wydrukowaé ze strony podmiotowej BIP Urzedu formularz
wniosku o wydanie dowodu osobistego i instrukcje jego wypelnienia. Nie zostaly okreslone

specjalne wymagania co do jakosci i formatu wydruku.

5.1.2. W swoich procedurach organ dopuszcza odstgpienie od dolgczania odpisu aktu

urodzenia oraz aktu matzeastwa, o ile zachodzg przesianki okreslone w art. 220 kpa.

5.1.3. Dostgpna w BIP ostatnia wersja Karty Informacyjnej Ustugi datowana na 20-035-

2011r. w pozycjt Oplaiy stwierdza — brak.

5.2. Mozliwo$é uzyskania informacji przez obywatela o przebiegu procesu wystawiania

dowodu osobistege oraz o terminie i miejscu jego odbioru

Obywatel moze by¢ informowany droga elektroniczng o stanie zalatwienia wniosku
i mozliwosei odebrania dowodu osobistego wylacznie jako uzytkownik systemu SEKAP.

Karty Informacyjne Ustug nie zawierajg takiej pozycji.
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5.3. Dystrybucja informacji o wystawieniu nowego dowodu osebistego obywatelowi do

odpowiednich urzgdow.

Informacje o wystawienju nowego dowodu osobistego obywatelowi, nie sg przekazywane do
wlasciwych urzeddéw drogg elektroniczna. Informacje takie przesylane s, dla zmniejszenia
kosztow, wraz z zaswiadczeniami o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej do urzedu

skarbowego w Bedzinie.

[Dowdéd: akta kontroli str. 132+183]

6. Rejestracja dziatalnodcei gospodarczej oséb fizycznych

6.1. Zlozenie wniosku o wpis do rejestru informacji o uruchomieniw/zawieszeniw/

likwidacji dzialalnosci gospodarcze).

6.1.1. Urzad na swoich stronach internetowych ani stronie podmiotowej BIP nie zamie-
écil informacji o sposobach dokonania wpisu do CEIDG. Na dzief rozpoczgeia kontroli nie

bylo mozliwosci technicznych dokonania takiego wpisu.

Na stroniec BIP — Dzialalno$¢ gospodarcza opublikowane zostalo 9 dokumentow w formacie
PDF (do wydrukowania i odrecznego wypelnienia), w tym CEIDG-1 WNIOSEK O WPIS DO
CENTRALNEJ EWIDENCJI I INFORMACII O DZJALALNOSCI GOSPODARCZEI i Instrukcja
wypeiniania wniosku CEIDG-1 oraz odnosnik Formularze elekironiczne prowadzacy na

strong¢ SEKAP.pl (8 dokumentdw do dzialalnosci gospodarczej).

[Dowod: akta kontroli str. 186]

6.1.2. Urzad na przeniesienie danych do CEDIG nie planowat kosztow. Zakupione zo-
staty w lipcu 2011¢. 2 podpisy elektroniczne za 418,20 2zt (na 2 lata), 2 czytniki i 2 karty
kryptograficzne za kwote 238,30 z1.

[Dowad: akta kontroli str. 188+189]

6.1.3. Urzad nie dostosowal jeszcze swoich procedur wewngtrznych do nowych zasad
zwiazanych zewidencja dzialalno$ci gospodarczej osob fizycznych, a wszezegdlnoses
7 postanowieniami art. 38 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, w zakresie zakazu
zadania zaswiadczen o wpisie do CEIDG z uwagj na nie wdrozenie tego systemu (do czasu

zakonczenia kontroli).
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6.1.4.7 podanej wyZej przyczyny czas potrzebny na dokonanie calej rejestracji

dziatalnosei gospodarczej nie zmienil sig.

6.1.5. Pracownicy Urzedu (kierownik referatu spraw obywatelskich, informatyk i 2 pra-
cownikéw przewidzianych do bezposredniej obstugi systemu) brali udzial w szkoleniach do-
tyczacych nowego sposobu rejestracji. Szkolenia mialy charakter gléwnie informacyjny —

0 sposobie wdrozenia CEIDG.

6.1.6. Urzad korzystal dotychczas zwykazu telefondw na stronie internetowe;j

https://prod.ceidg.eov.pl/ceidg.cms.engine/ i e-maili do help-desku zamieszczonych na stronie

internetowej htip://www.eu-g0.gov.pl/, tylko na szkoleniu. Mozliwosé zadania pytania wy-

maga zalogowania si¢ jako uzytkownik portala Pojedynczy Punkt Kontaktowy,

[Dowdd: akta kontroli str. 187]

6.2. Dystrybucja informacji o statusie dziatalnose gospodarczej do odpowiednich

mstytucji.

Do czasu zakonczenia kontroli nie przeniesiono dotychczasowej ewidencji o dzialalnosci go-
spodarcze) do systemu centralnego. Przy pomocy aplikaci: SAGED [saged.mg.gov.pl] spraw-
dzana jest poprawnos¢ wpisow w ewidenciji Urzedu, ktére sq sukcesywnie korygowane. Nie
ma mozliwosci czedciowego przeniesienia wpiséw do CEIDG. Na dzien 3 sierpnia 2011,

ww. aplikacja wykazala jeszcze na 11 blgdow.

[Dowéd: akta kontroli str. 187, 191+192]

6.3. Udostgpnianie informacji o dzialalnosci gospodarcze] na zgdanie.

Urzad stosuje si¢ do postanowien art, 220 kpa, zakazujacego zadania zaswiadczen na po-
twierdzenia faktow, o ktorych urzad moze dowiedzieé SiI(;_ poprzez dostgp elektroniczny do
rejestréw prowadzonych przez inne podmioty. Karty informacyjne ustig zwiazanych

z ewidencjq dziatalnosci gospodarczej (SEKAP) nie zawierajg takich zadan.
tDowad: akta kontroli str. 187]

Wydatki Urzedu zwigzane z uzytkowaniem wiasnego oprogramowania do ewidencji dziatal-
nosci gospodarczej stanowig 1 096,78 zt koszt licencji 1693.72 21 rocznie za opicke autorskg

nad tym oprogramowaniem.

[Dowdd: akta kontroli str. 229+231]
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W czerweu 2011 . wyslanych zostalo ogélem 30 listéw poleconych za 117 zt do ZUS, GUS
turzedu skarbowego. Listéw poleconych za potwierdzeniem zwrotnym byvlo 4 za kwote
22,60 zk. Analogiczne dane za lipiec 2011r. to 98 + 5 listow poleconych za 382,20 zt +
18,75 zt.

(Dowdd: akta kontroli str. 184+185]

7. Proces uzyskiwania informacji z urzedu stanu cywilnego

7.1. Ztozenie wniosku o wydanie odpisu skréconego aktu stanu cywilnego (akt urodze-

nia, malzenstwa, zgonu).

7.1.1. Obywatel nie jest informowany przez Urzad o warunkach wydania odpiséw ak-
téw i zlozenia stosownego wniosku drogg elektroniczng. Karty uslug nie zawierajg, takich in-
formacji. W pozycji Dokumenty od wnioskodawcy (strony) podano kodowe oznaczenia, ktd-

rych w linkach do wniosku (w formacie.doc do wypelnienia i wydrukowania) nie ma.

7.1.2. Dotychczas nie wptynely droga elektroniczna wnioski o wydanie odpisu skréco-

nego aktu stanu cywilnego.

[Dowdéd: akta kontroli str. 193]

Wedtug wyjasnient Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego — instytucje publiczne, w tym sady,
banki, komisariat policji, prokuratura, zwracaly si¢ pisemnie (ok. 50 waioskéw rocznie)
o przestanie odpiséw aktow stanu cywilnego. Zadna z instytucji nie podata adresu poczty

elektronicznej, na ktéra mozna bylo przesitaé¢ dokument.

[Dowod: akta kontroli str. 195+205]

Stwierdzono, ze zadne dokumenty urzgdowe (zaswiadczenia, odpisy itp.) nie byty przesylane
pomiedzy urzedami w formie elektronicznej, zwlaszeza waobec podpisania 25 lipca 2007 roku
przez Burmistrza Stawkowa deklaracj; SEK AP stanowigeq o$wiadczeniem woli o , rezygnacii
z wykorzystywania dokumentow w postaci papierowej we wszelkich kontaktach pomiedzy
podmiotami publicznymi — uczestnikami Projektu SEKAP, atakze we wszelkich innych

kontaktach, w ktorych bedzie to mozliwe.
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Wedlug wyjasnier Burmistrza — Deklaracja istotnje Przyjeta, napotkala problemy w kontak-
tach z innymij Instytucjami kigre zadaty formy papierowej. Zaden tes Urzad nie zwréci sie do

0as o przestanie dokumentéw w takiej formie.

[Dowdd: akta kontrol; str. 195+205]

7.2. Przyjmowanje oplat skarbowych

Obywatel jest informowany m.in. w BIP, w Kartach informacyjnych ustug, o kwotach oplat
skarbowych | sposobach ich wnoszenia, w tym — g numerze rachunku bankowego Urzedu.
Na dzien kontrol; kwoty te byty aktualne, W przypadku wplaty bezgotéwkowej wymagane

Jest dostarczenie dowodu wplaty.

7.3. Wystawianie odpisu skroconego aktu stanu Cywilnego.

nicznej. Brak Jest mozliwosci technicznych — Oprogramowanie Urzedy dostosowane Jest

wylacznie do druky na formularzach papierowych (ze znakjem wodnym).

[Dowéd: akta kontroli sir. 193+194]

[Dowod: akta kontroli str. 232+235)

8. Obstuga systemu $wiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej
8.1. Udostepnianie informacji o zakresie swiadczen mozliwych do uzyskania przez
wnioskodawce.

Obywatel ma dostep do informacji o zakresie Swiadczen rodzinnych i funduszy alimentacyj-
nym droga elektroniczna, Informacja ta na dzien kontrolj byla aktualna i Czytelna. Jest pre-

zentowana na stronach BIp Urzedu.
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Opisana jest procedura skiadania wniosku, tacznie ze wszystkim informacjami jakie nalezy

zamiedei¢ do wniosku lub do niego dolaczy¢.

8.2. Ztozenie wniosku o $wiadczenie rodzinne oraz zaliczke alimentacyjna.

Obywatel moze ztozyé wniosek o éwiadczenie rodzinne lub zaliczke alimentacyjng drogg

elektroniczna, pod warunkiem spelnienia przestanek zawartych w art. 63 k.p.a.

Obywatel ma dostep do formularzy elektronicznych stosowanych wnioskow oraz informaci

0 sposobie ich wypelniania i przestania w tym o wymaganych zatacznikach do wniosku,

Zalgezniki do wniosku mozna zlozy¢ drogq elektroniczna, ale Miejski Osrodek Pomocy Spo-
teczngj (MOPS) nie ma skrzynki podawczej i nie moze wygenerowaé Urzedowego Potwier-

dzenia Qdbioru.

Wedtug informacji — MOPS posiada informacje o systemie e-wnioski utworzonym przez

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ale z niego nie korzysta.

Przy skiadaniu wniosku o $wiadezenie rodzinne oraz zaliczke alimentacyjng obywatel napo-
tyka bariery techniczne (MOPS nie ma clektronicznej skrzynki podawcze;j) i bariery prawne

— brak podpisu elektronicznego,

8.3. Informacja o przyznaniu lub odmowie swiadczen rodzinnych lub  zaliczki

ahmentacyjne;.

Obywatel nie jest informowany przez MOPS drogg elekironiczng o przyznaniu lub o odmo-
wie $wiadczen rodzinnych iub zaliczki alimentacyjnej. Przeszkode stanowig bariery prawne

zwigzane z doreczeniem.

[Dowad: akta kontroli str. 206+224]
Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontroler poinfor-
mowal Burmistrza Miasta Slawkowa o przystugujacym mu prawie:

1) zgloszenia przed podpisaniem protokélu kontroli, w terminie 14 dni od daty otrzymania ni-
niejszego protokolu kontroli pissmnych umotywowanych zastrzezes do ustalen zawartych

w protokole kontroli (art. 55 ust. 12 ustawy o NIK),

2) odmowy podpisania niniejszego protokotu kontrol; z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia
na t¢ okoliczno$é w terminie do 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy podpisa-

ma protokotu kontroli (art. 57 ust.] ustawy o NIK), w przypadku zgloszenia zastrzezen,



termin 7 dni zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK — biegnie od dnia otrzymania ostatecz-

ngj uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia,

3) ziozenia z whasnej inicjatywy na pigmie dodatkowych wyjadnien, co do przyczyn
i okoliczno$ci powstania nieprawidlowosci opisanych w niniejszym protokéle kontroli,

w terminie uzgodnionym z kontrolerem {art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksiazce kontroli pod poz. 4/2011.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych

Jeden dorgczono Burmistrzowi Miasta Slawkowa w dniu 25 sierpnia 2011 r,

[Dowdd: akta kontroli str. 249]

Stawkow, dnia 25 sierpnia 2011 .

spec. kontroli panstwowej

Arkadiusz Przytulski
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