ZARZADZENIE NR RZ-54/2015
BURMISTRZA MIASTA SLAWKOWA

z dnia 18 czerwca 2015 r.

w sprawie przyjecia i opublikowania Polityki Jakosci Urzedu Miasta Slawkowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U.z2013r., poz.
594 z pdz. zm.) oraz wymagania 5.3. normy ISO 9001:2008

zarzadzam

§ 1. Przyja¢ Polityke Jakosci Urzedu Miasta Slawkowa bedaca deklaracja zawierajaca zobowigzanie
Najwyzszego Kierownictwa Urzedu do spelnienia wymagan i cigglego doskonalenia skuteczno$ci systemu
zarzadzania jako$cig.

§ 2. Polityka Jakosci wynika ze strategicznych kierunkéw rozwoju Urzedu Miasta Stawkowa, jest podstawa do
dokonywania okresowych przegladow stanu realizacji celéw w ramach Przegladu Zarzadzania oraz jest w miare
potrzeb aktualizowana.

§ 3. Tres¢ Polityki Jakosci Urzgdu Miasta Stawkowa zawiera zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow Urzgdu Miasta Stawkowa do zapoznania si¢ i stosowania
Polityki Jakosci.

§ 5. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§ 6. Traci moc Zarzadzenie Nr RZ-71/2013 Burmistrza Miasta Stawkowa z dnia 24 lipca 2013 roku w sprawie
przyjecia i opublikowania Polityki Jakosci Urzedu Miasta Stawkowa.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Stawkowa

mgr Rafal Adamczyk

Id: D9BOSEBB-93B1-4249-BDE9-BF3D1314C8C6. Podpisany Strona 1



Zafacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr RZ-54/2015 Burmistrza Miasta Stawkowa z dnia 18 czerwca 2015 roku

Polityka JaRosci
Urzedu Miasta Stawkowa

Misjq Urzedu Miasta StawRowa jest sprawna realizacja zadati publicznych
w oparciu o zasady praworzqdnosci uRjerunkowanych na ciqgte podnoszenie
poziomu Zycia mieszRaricow poprzez Swiadczenie wysokiej jaRosci ustug
oraz wszechstronny rozwéj Miasta Stawkowa.

‘Uznajqc wysokg jakos¢ swiadczonych ustug jako najwazniefszy czynnik,
zapewniajqcy satysfakcje oraz zaufanie Kfientow,

Burmistrz Miasta StawRowa ustanawia polityke jakosci,
zmierzajqcq do zapewnienia profesjonalnej, Rompetentnej i przyjaznej
obstugi Kfientéw, Riéra w petni oddaje ide¢ wdrozonego i doskonalonego
w Urzedzie Miasta Sfawkowa Systemu Zarzqdzania
poprzez dqzenie do osiggnigcia zadeR[arowanych celow:

Wykonywanie zadan w sposéb kompetentny i profesjonalny, w trybie i terminach
okreslonych w przepisach prawa i aktach wewnetrznych.

Zatrudnianie pracownikow posiadajqcych wysokie kwalifikacje zawodowe 1 umiejetnosci
oraz zapewnienie ciggtego doskonalenia ich umiejetnosci oraz kwalifikacji.

Doskonalenie zasad zarzqdzania Urzedem oraz efektywne gospodarowanie
Srodkami finansowymi.

Prowadzenie otwartej polityki informacyjnej opartej na wykorzystaniu systemow
informatycznych.

Prowadzenie 1 wspieranie dzialan zmierzajqcych do poprawy jakosci zycia oraz podniesienia
atrakcyjnosci spolecznej i gospodarczej Miasta Stawkowa.

Identyfikowanie potrzeb i oczekiwan Klientow Urzedu w celu doskonalenia poziomu
Swiadczonych ustug.

Budowanie i umacnianie pozytywnego wizerunku Urzedu Miasta Stawkowa.

Stosowanie zasad partnerstwa spolecznego w procesach decyzyjnych zwiqzanych
Z rozwojem miasta.

Podejmowanie dziatan na rzecz podniesienia Swiadomosci obywatelskiej mieszkancow miasta.

Opracowywanie 1 wdrazanie programow stuzqcych poprawie jakosci zycia
oraz atrakcyjnosci spolecznej i gospodarczej Miasta Stawkowa.

Najwyzsze Kierownictwo Urzedu Miasta Slawkowa deklaruje, iz cele zawarte
w Polityce Jakosci sq aktualne i mozliwe do realizowania oraz zapewnia srodki
1 warunki niezbedne do osiggniecia zadeklarowanych celow, jak rowniez
nadzoruje realizacje przyjetej Polityki Jakosci poprzez stale doskonalenie
wdrozonego w Urzedzie Miasta Stawkowa Systemu Zarzqdzania

zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2008.

Polityka Jakosci Urzedu Miasta Stawkowa obowiazuje od 18 czerwca 2015 roku
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