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	ANKIETA BADAJĄCA POZIOM ZADOWOLENIA

KLIENTA URZĘDU MIASTA SŁAWKÓW
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	Ankieta ma charakter anonimowy

i przeznaczona jest wyłącznie do użytku służbowego
	



Szanowni Państwo!

Urząd Miasta Sławków, chcąc podnieść poziom świadczonych usług administracyjnych, pragnie zbadać Państwa potrzeby i oczekiwania. 

Na podstawie wyników badań będziemy chcieli wprowadzić w Urzędzie takie rozwiązania, które pozwolą Państwu łatwiej i szybciej załatwiać w nim swoje sprawy. 

Odpowiedzi na pytania ankietowe prosimy udzielać poprzez postawienie znaku „X” 
w kwadracie obok lub uzupełnić odpowiedź. 

Dziękujemy za poświęcony nam czas.




Pełnomocnik Burmistrza Miasta
ds. Systemu Zarządzania Jakością
Beata Kwapisz
1. Jak często przebywa Pan/Pani w Urzędzie Miasta Sławków w celu załatwienia spraw wymagających decyzji lub pośrednictwa Urzędu:

· raz na tydzień

· raz na miesiąc

· raz na kwartał

· rzadziej niż raz na kwartał

2. Cel wizyty w Urzędzie:

· załatwienie sprawy

· uzyskanie informacji

· odebranie decyzji, dokumentu

· złożenie podania, wniosku, prośby

· interwencja w sprawie u Burmistrza, Sekretarza
· inny, jaki? ………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Skąd z reguły dowiaduje się Pan/Pani gdzie i jak załatwiać sprawy w Urzędzie Miasta Sławków?

· dzwonię do Urzędu Miasta

· wykorzystuję strony internetowe Urzędu Miasta

· pytam urzędników w pokojach

· pytam znajomych

· czytam publikacje urzędowe

4. Co dla Państwa jest najważniejsze podczas załatwiania spraw w Urzędzie?

Proszę zaznaczyć w kwadratach oceny w skali od 1 do 5 (5 to bardzo ważne)

Uprzejmość








- ocena □

Kompetencje pracownika






- ocena □
Terminowość załatwiania sprawy





- ocena □
Uzyskanie pełnej informacji dotyczącej „sprawy” 



- ocena □
Możliwość zachowania prywatności podczas załatwiania sprawy

- ocena □

Jasność procesu podejmowania decyzji w Urzędzie



- ocena □

5. W którym referacie, na jakim stanowisku Urzędu Miasta załatwiał Pan/Pani ostatnio swoje sprawy?
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………

6. Prosimy o dokonanie oceny załatwianej ostatnio sprawy w Urzędzie Miasta Sławków. 

Proszę wpisać w kwadratach ocenę w skali od 1 do 5 (5 to ocena bardzo dobra)

Uprzejmość








- ocena □

Kompetencje pracownika






- ocena □
Terminowość załatwiania sprawy





- ocena □
Uzyskanie pełnej informacji dotyczącej „sprawy” 



- ocena □
Możliwość zachowania prywatności podczas załatwiania sprawy

- ocena □

Jasność procesu podejmowania decyzji w Urzędzie



- ocena □

7. Uwagi na temat pracy Urzędu Miasta Sławków:
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Proszę określić Pani/Pana status.

Płeć:
· kobieta

· mężczyzna

Wiek:

· 18-25

· 26-35

· 36-45

· 46-55

· 56-65

· od 66

Wykształcenie:

· wyższe

· średnie

· zasadnicze zawodowe

Wypełnioną ankietę prosimy dostarczyć do Urzędu Miasta Sławków
i wrzucić do urny znajdującej się: 

· w Kasie UM Sławków (Rynek 1)  

· w budynku przy ulicy Łosińska 1 w holu na I piętrze.    

Dziękujemy!
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