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Funkcjonowanie SPZOZ w roku 2016

Samodezielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (SPZ0OZ) w Stawkowie dziata od 01 kwietnia
2001 roku obejmujac swa opieka mieszkaricéw Stawkowa oraz okolic. $wiadczenia zdrowotne
udzielane s3 w miejscu siedziby przy ul. PCK 3, w miejscu pobytu pacjenta oraz w gabinetach higieny
szkolnej przy ul. Browarna 55 oraz przy ul. Gen. W. Sikorskiego 4. Gtéwnym celem SPZOZ jest
podejmowanie dziaian na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i
prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
SPZOZ wykonuje dziatalno$é lecznicza w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej (POZ),
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), stomatologii oraz rehabilitacji. Rejestracja odbywa sie
osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem oséb trzecich. $wiadczenia zdrowotne, w miare
mozliwosci udzielane s w dniu zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug
ustalonej kolejnosci. Przyjmowanie pacjentéw odbywa sig wg kolejnosci ich rejestracji, z wyjatkiem
0séb do tego uprawnionych, tj. zastuzonych dawcéw krwi, dawcdw przeszczepu, inwalidéw
wojennych i wojskowych, kombatantéw oraz oséb w stanie zagrozenia zdrowia i zycia.

Finansowanie SPZOZ pochodzi gtdwnie z NFZ i zawartych kontraktéw na POZ, AOS,
rehabilitacje i stomatologie. Baza funkcjonowania SPZOZu s pienigdze pozyskiwane z deklaracji
sktadanych na lekarzy pierwszego kontaktu. W obszarze zakontraktowanych uméw obserwuje sie
niedoszacowanie wielkosci kontraktéw w stosunku do zdeklarowanej populacji. Taka sytuacja
powoduje generowanie przez Poradnie Specjalistyczne nadwykonar oraz niepetne wykorzystanie
posiadanych zasobéw. Zatory ptatnicze powstate na skutek niedoszacowania kontraktéw przyczyniajg
si¢ do powstania problemdéw z dostepnoscia do lekarzy specjalistdw, stomatologii oraz Swiadczen
rehabilitacyjnych. Dodatkowym problemem jest niska cena punktowa poszczegéinych procedur
medycznych.

Obecna sytuacja w ochronie zdrowia i chwiejno$é¢ warunkéw finansowania, ciggte zmiany w
zasadach rozliczen punktowych oraz coraz bardziej rozbudowana sprawozdawczoé¢ sprawia, ze
poczucie stabilizacji jest nam zupetnie obce. Zamiast tego musimy szybko dostosowywaé sie do
zmieniajgcych si¢ wymogdéw NFZ czy Ministerstwa Zdrowia. |
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Podsumowanie pracy SPZOZ w roku 2016

Podstawowa Opieka Zdrowotna

Do podstawowych zadari lekarza POZ nalezy udzielanie porad lekarskich w warunkach
ambulatoryjnych i w domu pacjenta, éwiadczenia w ramach profilaktyki choréb uktadu krazenia,
porady patronazowe, bilansowe, szczepienia ochronne oraz $wiadczenia diagnostyki obrazowej i
nieobrazowej. Swiadczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej udzielane s3 w dni robocze w
godzinach 8.00-18.00 zgodnie z harmonogramem pracy lekarzy. Na koniec roku 2016 byto
zatrudnionych 2 lekarzy rodzinnych, specjalista choréb wewngtrznych oraz dwdch lekarzy ogélnych -
tacznie 3,6 etatu. Do lekarzy POZ na dzied 31.12.2016r zadeklarowanych byto 6 127 pacjentéw.
Biorac pod uwage liczbe zatrudnionych lekarzy i iloéé deklaracji, catkowicie spetniamy wymogi NFZ. W
okresie od 01 stycznia 2016 do dnia 31 grudnia 2016 roku lekarze udzielili 31 974 porad.

Opieka pielggniarki i potoznej POZ prowadzona jest zaréwno w siedzibie SPZ0z, jak rowniez
w domu chorego w godzinach wymaganych przez NFZ tj. od 8.00-18.00 w dni robocze, w oparciu o
zlecenia lekarskie. Do zadan pielegniarki $rodowiskowej nalezy planowanie i realizowanie
kompleksowej opieki pielegniarskiej nad pacjentem i jego rodzing. Pielegniarki odbyty 2 297 wizyt
domowych, w czasie ktérych wykonaty 2 092 zabiegéw leczniczych pielegnacyjnych, diagnostycznych,
rehabilitacyjnych i profilaktycznych. Potozna odbyta 201 wizyty u noworodkéw i potoznic oraz u
pacjentek po operacjach ginekologicznych.

Gabinety higieny szkolnej

SPZOZ obejmuje opieky 436 uczniéw Szkoty Podstawowej i 252 uczniéw Zespotu Szkét w
Stawkowie, u ktérych przeprowadzane sg badania przesiewowe, bilansowe, edukacja zdrowotna
pierwsza pomoc medyczna. Wsréd dzieci szkoty podstawowej systematycznie przeprowadzana jest
fluoryzacja zgbow. Zabieg fluoryzacji wykonywany je®t w ramach kontraktu z NFZ. Odpowiednie
rozporzadzenia szczegétowo okreslajg warunki wykonywania w/w zabiegéw w odniesieniu do
zawartosci fluoru w wodzie pitnej. Wedtug ostatnich badan, zawarto$¢ tego zwigzku w wodzie na
terenie Stawkowa wynosi 0,1 mg/I. W takim przypadku NFZ rekomenduje przeprowadzanie zabiegéw
fluoryzaciji. : ‘

Gabinet zabiegowy. _
W gabinecie zabiegowym wykonano 3 150 réznych zabiegéw pielegniarskich tj. opatrunkéw,
iniekcji, pomiaréw ci$nienia oraz 663 badan EKG.

Punkt szczepien

Do zadann punktu szczepien nalezy w szczegdlnosci planowanie szczepien oraz ich
wykonywanie wg ustalonego kalendarza szczepien u dzieci i dorostych, przestrzeganie terminéw
waznosci i prawidtowego przechowywania szczepionek. Punkt szczepien czynny jest 3 x w tygodniu,
w tym dwa razy w godzinach popotudniowych, co jest zgodne z wymogami NFZ. Od lipca 2016 roku,
zgodnie z aktualnymi zaleceniami, wszystkie szczepienia wykonywane sg na terenie SPZOZ, a nie jak
poprzednio takze na terenie Szkoly. Na szczepionki pozaprogramowe, niefinansowane przez NFZ,
pacjent otrzymuje recepte. Kwalifikacji do szczepieri dokonuje trzech lekarzy posiadajacych stosowne
uprawnienia. tacznie w 2016 roku wykonano 688 szczepien.




Ambulatoryjna opieki specjalistycznej

Do realizacji $wiadczen w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej zatrudniamy
nastgpujacych lekarzy specjalistéw: chirurga, laryngologa, okuliste i dwéch lekarzy ginekologdw.

Do podstawowych zadanh lekarzy AOS nalezy diagnozowanie, leczenie, przeprowadzanie
konsultacji oraz ambulatoryjnych zabiegéw specjalistycznych na terenie SPZOZ oraz w szczegblnych
przypadkach w domu chorego. :

W roku 2016 udzielono ogétem 6 502 porad. Poradnia ginekologiczno-potoznicza — 1673. W
roku 2016 w poradni ginekologicznej wykonano 263 badania cytologiczne, w tym 54 dla kobiet
objetych programem profilaktyki raka szyjki macicy (w wieku 25-59 r.z). Poradnia chirurgiczna -
1805. Poradnia okulistyczna - 1148. Poradnia otolaryngologiczna — 1876. W zakresie diagnostyki w
poradni laryngologicznej wykonano 60 badan audiometrycznych.

Poradnia stomatologiczna
W zakresie stomatologii kontrakt podpisany jest na 1,4 etatu stomatologa. W roku 2016 w
poradni stomatologicznej wykonano 2 413 éwiadczer stomatologicznych oraz 33 protezy zebowe.

Rehabilitacja lecznicza

Pracownia fizykoterapii czynna jest codziennie od 8.00 do 18.00. W szczegdblnych
wskazaniach, zabiegi rehabilitacyjne wykonywane sy rowniez w domu pacjenta. W roku 2016
wykonano 19 821 zabiegéw rehabilitacyjnych. Ze wzgledu na niski kontrakt z NFZ oraz duzg ilos¢
pacjentéw, w rehabilitacji prowadzone jest kolejkowanie, tj. ustalanie terminu zabiegéw
renabilitacyjinych { w iej chwiii zapisy prowadzone s3 na lipiec 2018 roku.)

Kazdego roku w Poradniach Specjalistycznych, Stomatologicznej oraz w Rehabilitacji
generowane sy nadwykonania. Oznacza to, ze do limitu kontraktu przyznanego przez NFZ, za
diagnostyke i leczenie otrzymujemy fundusze z NFZ, natomiast za kazdego dodatkowo przyjetego
ponad limit pacjenta ptaci SPZOzZ. W styczniu 2017 roku SPZOZ podpisat ugodeg z NFZ w wyniku ktérej
za rok 2016 zaptacono nam jedynie za 37% nadwykonan. Najlepiej, bo za 100% nadwykonan
zaptacono za ustugi Stomatologiczne, natomiast za rehabilitacje, gdzie generowane $3 hajwieksze
nadwykonania zaptacono jedynie za 4% nadwykonan. ;

Poradnia medycyny pracy

W roku ubiegtym w Poradni Medycyny Pracy w ramach badan profilaktycznych przyjeto 282
0s6b. Wykonano 75 badan wstepnych, 184 okresowych i 29 kontrolnych. SPZOZ ma podpisang
umowe z 25 zaktadami pracy. ' ‘

Laboratorium analityczne.

Od stycznia do 6 grudnia 2016r w laboratorium na terenie SPZOZ wykonano 11 834 badan.
Od dnia 7 grudnia 2016 wszystkie badania przesyfane sg do zewnetrznego laboratorium Diagnostyka
Sp z 0.0. Dla pacjentéw posiadajacych skierowania od naszych lekarzy badania sg w catosci bezptatne.
Odptatne s3 badania wg zlecer z innych ZOZ-6w oraz inne prywatne badania wykonywane na
zyczenie pacjentéw. ‘

Pracownia USG

Na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SPZ0Oz, wykonywane s3 badania USG
jamy brzusznej, tarczycy, prostaty, badania serca, doppler przeptywéw naczyniowych oraz badania
transwaginalne w ginekologii i potoznictwie. W/w badania wykonuja lekarze zatrudnieni w SPZOZ.
Dzigki posiadaniu aparatu USG oraz doéwiadczeniu i certyfikatom lekarzy wykonujacych badania,
SPZOZ nie generuje dodatkowych kosztéw zwigzanych z wysytaniem pacjentéw do pracowni




zewngtrznych. Jedynie na badania USG dzieci, SPZOZ zawart umowe z Centrum Pediatrii w
Klimontowie. W roku 2016 ogétem wykonano 2 023 badan USG. '

Niezbedne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktére nie moga by¢ wykonane w
SPZ0Z, sa wykonywane w innych podmiotach, z ktérymi SPZOZ ma podpisane umowy. Badanie
rentgenowskie pacjenci moga bezptatnie wykona¢ w Pracowni Rentgenowskiej w Bolestawiu, na
biopsjg czy inne diagnostyczne badania specjalistyczne, pacjent réwniez dostaje skierowanie od
lekarza, co umozliwia mu. ykonanie badar zgodnie z zaleceniami NFZ. :
W roku 2016 wykonano 9

Akcje prozdrowotne dla pacjentéw »

e Badania densytometryczne oceniajgce gestos¢ kosci, wykonano dwukrotnie - w marcu i
wrzesniu

* Badanie mammograficzne — réwniez wykonano dwukrotnie- w marcu i we wrzeéniu, badania
wykonano u 76 kobiet. W ramach programu profilaktyki raka piersi, u kobiet w wieku 40-59
lat badania te sg bezptatne, finansowane przez NFz, dla pozostatych kobiet realizowane 53
odptatnie ' ‘ :

e Badania ultrasonograficzne — byty wykonane az trzykrotnie, bo w kwietniu, czerwcu oraz
sierpniu. USG Coior Doppier koriczyn dolnych, tetnic szyjnych oraz kregowych, USG duzych
stawow (stawy kolanowe, biodrowe, barkowe, tokciowe), USG tarczycy, piersi i dotow
pachowych, USG zatok szczekowych oraz czotowych, po raz pierwszy w zesztym roku réwniez
badanie znamion.

* Lekarze i pielegniarki braty czynny udziat w Il Edycji Festiwalu Zdrowia. U zainteresowanych
pacjentow dokonano oznaczen ciénienia tetniczego krwi, pomiaru glukozy, przeprowadzono
rozmowy edukacyjne. Trzech lekarzy — kardiolog, diabetolog oraz internista udzielali
specjalistycznych konsultacji lekarskich zainteresowanym mieszkaricom Stawkowa.

® Nasza Przychodnia brata réwniez udziat w Ogédlnopolskiej Akcji Badar Przesiewowych
»Lipidogram i Lipidogen”. Grupa 30 wybranych pacjentéw zostata przebadana pod katem
ewentualnych zaburzen gospodarki lipidowej i weglowodanowe;j.

Dzigki dotacjom unijnym, w 2016 roku, czes¢ personelu pielegniarskiego odbyta kilkutygodniowe
szkolenie uprawniajace do wypisywania statych lekdw bez obecnoéci lekarza. To znacznie usprawnito
prace w Przychodni, zwigkszajac w ten sposéb dostepnosé do lekarza pacjentom wymagajgcym
przyjecia w trybie pilnym. Pacjenci majg mozliwoéé pozostawienia lekéw do wypisana w kartotece z
odbiorem recept na koniec tygodnia.

Od 01 paidziernika 2016 roku SPZOZ wynajmuje pomieszczenia spotce Audiofon. Dzieki
podpisanej z NFZ umowie, wszyscy pacjenci majg mozliwosé profesjonalnego badania stuchu w
specjalnie w kabinie ciszy z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego. Dodatkowg korzyscig
dla naszych pacjentéw jest moziliwoé¢ doboru aparatu stuchowego czy wymiana baterii w juz
posiadanym aparacie.

Od 01.09.2016 do 31.01.2017 roku gabinet w SPZOZ wynajmowat lekarz kardiolog, jednak ze
wzgledu na zbyt niskie zainteresowanie pacjentéw badaniami odptatnymi, zrezygnowat z tej
dziatalnosci. - :
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W drugiej potowie 2016 roku, dla poprawy jakosci swiadczonych ustug medycznych dazyliémy do
uzyskania certyfikatu jakosci ISO 9001, zgodnie z aktualnie obowigzujgca normg ISO 9001:2015.
System zarzadzania jakoscig wprowadzaliémy w poradniach POZ, w poradniach specjalistycznych, w
gabinecie higieny szkolnej, w gabinetach pielegniarki srodowiskowej, w punkcie zabiegowym i
punkcie szczepien oraz w poradni stomatologicznej i rehabilitacji leczniczej. W dniu 8 grudnia 2016r.
przeprowadzono audit wewnetrzny obejmujacy wszystkie elementy SZJ. Audit zewnetrzny zostat
przeprowadzony 20 grudnia 2016 roku przez jednostke certyfikujacg ISOCERT i zakoriczyt sie
pozytywng oceng, co spowodowato uzyskanie Certyfikatu Jakoéci ISO 9001. Wdrozenie ISO, to nie
tylko poprawa jakosci $wiadczonych przez nasza Placdwke ustug medycznych, ale tez dodatkowy atut
do kontraktowania procedur finansowanych przez NFZ oraz przygotowanie do niepewnej przysztosci.

Od lipca 2016 roku rozpoczeliémy wspétprace z ABI (Administratorem Bezpieczeristwa Informacji)
oraz GIODO (Gtéwny Inspektor Ochrony Danych Osobowych), opracowano Polityke Bezpieczeristwa
dla SPZOZ, a caly personel zostat profesjonalnie w tym kierunku przeszkolony. Konieczny byt zakup
zamykanych szaf kartotecznych, zamykanych szaf aktowych, modernizacja kartotek oraz archiwum.

W 2016 roku odbyto sie pieé kontroli przeprowadzonych przez Paristwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny (Sanepid) — wszystkie zakoriczone pozytywng opinig.

Ocens zdrowotinosai imieszkancdw Stawkowa i okoiic

W' minionym roku nie stwierdzono nasilenia grypy i innych chordb infekcyjnych
pozwalajgcych okresli¢ je mianem epidemii. Co roku wzrasta liczba rozpoznan cukrzycy i nietolerancji
glukozy. Choroby nowotworowe wystepuja w érednim dla naszego wojewddztwa natezeniu, ale
wzrasta stopieri nieco wczesniejszych rozpoznar co przektada si¢ na wyleczalno$¢. W roku 2016
odnotowano pojawienie sig¢ 44 nowych zachorowan na nowotwory. W SPZOZ w Stawkowie
wystawiono 11 tzw. zielonych kart DILO. Lekarz POZ ma prawo jg wystawic juz przypadku podejrzenia
choroby nowotworowej. Niezmienna cze$¢ pacjentéw wymaga konsultacji czy leczenia
psychiatrycznego z powodu objawéw depresyjnych oraz uzaleznieri.

Analizujgc poziom zdrowotnosci mieszkaricéw Stawkowa stwierdzi¢ mozina, iz wystepowanie
choréb serca i schorzer naczyniowych mieéci si¢ na poziomie statystyki wojewddzkiej i stanowi
znaczny odsetek zachorowari, podobnie jaki i choroby ukfadu migéniowo-kostnego. Na skutek
polepszenia jakosci diagnostyki, dostepnosci do niej, a takze wzrostu $wiadomosci spoteczeristwa,
mamy do czynienia ze zwigkszeniem wczesnego wykrywania wielu choréb. Na terenie miasta nie
obserwuje sie wystepowania choréb endemicznych. Analizujac zachorowania naszych pacjentéw nie
ma istotnych réznic w statystyce lat poprzednich. W 2016 roku w Stawkowie odnotowano 88 zgonéw
oraz 54 urodzen.




Rok 2017

W rok 2017 Placéwki Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) wchodza z watpliwoéciami
zwigzanymi z trybem przyjmowania oséb nieubezpieczonych, likwidacjg NFZ, nowelizacjg ustawy o
dziatalnosci leczniczej. Zostaje wprowadzona Sieé Szpitali, centralizacja poradni specjalistycznych.
Nasza Poradnia bacznie obserwuje przemiany dokonujace sig w lecznictwie. Dbamy o to, by utrzymaé
poradnie lekarzy POZ, poradnie specjalistyczne oraz rehabilitacje i stomatologie. Obecny kontrakt na
AOS jest podpisany do korica wrzeénia 2017, na stomatologie do korica sierpnia 2017. Obecnie
czekamy na wyniki konkursu w zakresie stomatologii - od tego zalezy dalsza dziatalno$é Poradni
Stomatologicznej. Przygotowujemy sie réwniez do konkursu na ¢wiadczenie ustug w zakresie
Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej. Umowa na POZ jest podpisana na czas nieoznaczony. Do
czerwca 2019r podpisany jest kontrakt na rehabilitacje. W zwigzku z obserwowanymi potrzebami
naszych pacjentéw, zamierzamy poszerzy¢ dziatalnoéé SPZOZ o utworzenie nowej Poradni
Specjalistycznej — Poradni Neurologicznej.

Aktualnie, wg danych z 30 kwietnia 2017 roku ztozonych jest 6 596 deklaracji do lekarzy POZ.
Obecnie zatrudniamy 2 lekarzy w petnym etacie, dwéch w wymiarze 0,5 etatu oraz pediatre w
wymiarze 0,6 etatu, tacznie 3,6 etatu. Srednio na 1 lekarza przypada 1 864 deklaracji, co jest zgodne z
wymogami NFZ. Udzielono 13 318 porad. '

Do 01 stycznia do 31 maja 2017 roku udzielono tacznie 4 500 porad w poradniach
specjalistycznych. 1014 w Poradni Otolaryngologicznej, 448 w Poradni Okulistycznej, 798 w Poradni
Chirurgicznej, 778 w Poradni Ginekologiczno — Potozniczej, 2028 w Paradni Stomatalogicznei,
Wykonano 8232 zabiegéw rehabilitacyjnych. W kazdej z Poradni Specjalistycznej zostaty
wygenerowane nadwykonania - najwieksze w Poradni Ginekologicznej oraz w Rehabilitacji.

01 lutego 2017 roku zostata podpisana umowa z lekarzem medycyny pracy, majacym réwniez
uprawnienia do badan kierowcéw. Obecnie Poradnia Medycyny Pracy czynna jest 2 razy w tygodniu.
Do 31 maja 2017 roku w ramach badan profilaktycznych przyjeto 203 osoby.

1 kwietnia 2017 ze struktur SPZOZ Stawkéw wykreélono Laboratorium. Obecnie na terenie
Przychodni dziata Punkt Pobran, a wszystkie badania sq wysyfane do zewnetrznego laboratorium.
Zmiana ta byta konieczna ze wzgledu na obowiazujace przepisy oraz wzgledy ekonomiczne. Obecnie
badania s3 wykonywane na najwyiszej jakosci certyfikowanym sprzecie i oprogramowaniu,
zwigkszyta sie dostepnosé do punktu pobran, a dla SPZOZ zmiana ta spowodowato redukcje kosztéw
0 50%.

Zgodnie z aktualnymi przepisami, od 1 stycznia 2018 roku elektroniczna dokumentacja
medyczna (EDM) bedzie jedyng formga dokumentacji medycznej. Dzigki dotacjom unijnym
pozyskaliémy sprzet komputerowy i w wiekszoéci Poradni dokumentacja jest juz prowadzona
elektronicznie, pozostate Poradnie do korica roku wdrozg system. W maju 2017 roku zakupiono
modut do oprogramowania Medica umozliwiajacy rejestracje pacjenta za pomocg internetu oraz
internetowy odbiér wynikéw badan laboratoryjnych, wszystkie wyniki dostarczanych badar sa
skanowane. ‘ B
Dla wigkszej dostepnosci pacjentéw do rejestracji w najblizszych dniach uruchomiony zostanie
dodatkowy numer telefonu 510 441 084.

Dla potrzeb Poradni Ginekologicznej zakupiono kolposkop - umozliwia wyrywanie wczesnych
zmian nowotworowych w zakresie szyjki macicy, ze wzgledéw ekonomicznych daje mozliwosé
rezygnacji z podwykonawcéw, jest tez dodatkowym atutem w zblizajgcym sie konkursie na AOS.

Z dotacji uzyskanych z Urzedu Miasta zakupiono sterowany elektrycznie fotel ginekologiczny.

e



Zakoriczono remont pomieszczen Przychodni, pomieszczer gospodarczych oraz rejestracji.
Remonty byty konieczne ze wzgledu na obowigzujgce przepisy BHP, wskazania ze strony PPIS oraz
wymogi Polityki Bezpieczeristwa i ochrone danych osobowych. Sciany zostaty pokryte zmywalnymi
farbami oraz zabezpieczone zostang odbojnicami. Wstawiono wewnetrzne drzwi zmniejszajgce straty
energii cieplne;j. '

Programy prozdrowotne

¢ badania mammograficzne - w marcu 2017 w ramach programu profilaktyki raka piersi,
wiosenna akcja zostata przeprowadzona w ciggu dwéch dni umozliwiajac przebadanie az 100
kobiet

* badania densytometryczne w kierunku osteoporozy wykonano juz dwukrotnie - w marcu i
maju

* bezptatna akcja badania wzroku zaplanowana jest na 22 czerwiec 2017

W marcu 2017 roku odbyta sig kontrola punktu szczepieni przeprowadzona przez PPIS oraz kontrola
Poradni Medycyny Pracy. Obie kontrole wypadty prawidtowo.
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