KOMISJA REWIZYINA
RADY MIEJSKIEJ
w Stawkowie
Sprawozdanie
Komisji Rewizyjnej z przeprowadzonej
kontroli w Samodzielnym Publicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Stawkowie

Komisja Rewizyjna w celu realizacji planu pracy komisji na 2017 r. w dniu
6 pazdziernika 2017 r. w sktadzie:

Marian Jedrusik - Przewodniczacy Komisji
Tomasz Prowancki - Zastepca Przewodniczacego
Barbara Herej - Cztonek

Zbigniew Zych - Cztonek

przeprowadzita kontrole w zakresie ,dostepnosci uslug medycznych dla
mieszkancow Slawkowa”.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole kontroli, stanowigcym zatgcznik
do niniejszego wystapienia.

Ponizej przedstawiam wnioski z przeprowadzonej kontroli:

- po zapoznaniu si¢ z dokumentami dotyczacymi funkcjonowania SP ZOZ w Stawkowie
za okres od czerwca 2016 do pazdziernika 2017 r.

Komisja Rewizyjna stwierdza, ze:
- w zwigzku dziataniami podejmowanymi przez Panig Dyrektor lek. med. Aleksandre
Mure dostepnos¢ swiadczen medycznych ulegla znacznej poprawie do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej a zwlaszcza do lekarzy specjalistow,
- wprowadzenie systemu ISO, zakup nowego sprzetu medycznego niewatpliwie ma
wplyw na podniesie poziomu §wiadczonych ustug,
- w celurozszerzenia wachlarza ustug medycznych dla mieszkancow Stawkowa, podjete
zostaly rozmowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w Katowicach w sprawie
kontraktacji ustug i uruchomienia dziatalnosci w nowych poradniach: Neurologicznej,
Diabetologicznej, Dermatologicznej i Kardiologiczne;.

Wszystkie dzialania podejmowane przez Panig Dyrektor SP ZOZ zaréwno
dostepnosci do dzialalnosci leczniczej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej oraz state
podnoszenie jakosci §wiadczonych ushug (wprowadzenie systemu ISO) majg na celu
poprawe stanu zdrowia mieszkancow Stawkowa oraz $wiadcza o umiejetnym
zarzadzaniu jednostka.

W zwigzku z powyzszym Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Stawkowie
ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Pani lek. med. Aleksandry Mury - Dyrektora SP
Z0Z w Slawkowie.
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Protokél
z przeprowadzenia kontroli
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Stawkowie

W dniu 6 pazdziernika 2017 r. Komisja Rewizyjna w sktadzie :

Marian Jedrusik ~ -Przewodniczacy Komisji

Tomasz Prowancki — Zastepca Przewodniczacego

Barbara Herej - Czlonek

Zbigniew Zych - Cztonek

przeprowadzita zgodnie z planem pracy komisji kontrole¢ w zakresie dostepnoSci
uslug medycznych dla mieszkancéw Stawkowa.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata:

Pani lek. med. Aleksandra Mura — Dyrektor SP ZOZ,

Pani Agata Grzebinoga — Przetozona pielggniarek.

Na wstepie Dyrektor lek. med. Aleksandra Mura przedstawita dziatalno$é
zaktadu jakim jest SP ZOZ.

SP ZOZ prowadzi dzialalno$¢ medyczng w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej, specjalistycznej oraz stomatologii w oparciu o podpisane umowy z NFZ.
Swiadczenia medyczne udzielane sa przez personel lekarski, pielegniarski oraz
personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okre§lone innymi
przepisami prawa. Organizacj¢ wewngtrzng SP ZOZ w Stawkowie tworzg nast¢pujace
komorki organizacyjne:

- Poradnia ogdlna,

- Poradnia dla dzieci zdrowych i chorych,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy POZ,

- Poradnia stomatologiczna,

- Poradnia okulistyczna,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni okulistycznej,
- Poradnia ginekologiczno-potoznicza,

- Poradnia otolaryngologiczna,

- Poradnia chirurgiczna,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni specjalistycznych,
- Poradnia medycyny pracy,

- Gabinet pielegniarski podstawowej opieki zdrowotnej,

- Pracownia EKG,

- Pracownia USG,

- Rehabilitacja lecznicza,

- Punkt szczepien,

- Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j.

Pani Dyrektor przedstawita strukture zatrudnienia:

(Informacja szczegotowa stanowi zatqcznik nr 1 do protokotu)

- na umoweg o prace zatrudnionych jest 27 osdb, w przeliczeniu na etaty — 22,84
- na podstawie umow cywilno-prawnych zatrudnionych jest 7 lekarzy.



W dalszej kolejnosci radni przeszli do omodwienia dostepno$ci ustug
medycznych dla mieszkancow Stawkowa.
Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej skierowat pytanie do Pani Dyrektor
— jak wyglada sytuacja kolejek do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ?
Pani Dyrektor - poinformowata, ze kolejki obecnie sg zdecydowanie mniejsze,
sg okresy, ze ich nie ma. Sytuacja poprawita si¢ w zwiazku z zatrudnieniem na caty
etat Pani lek. med. Ewy Gierlasifiskiej oraz Pani lek. med. Marii Orzechowskie;.
Na pytanie radnego Tomasza Prowanckiego — czy zdarzylo sie, ze w danym dniu
pacjent nie zostat przyjety ?
- Pani Dyrektor — takiego zdarzenia nie bylo, poniewaz kazda osoba potrzebujaca
porady medycznej w danym dniu zostaje przyjeta. Niestety sg sytuacje, kiedy
wyczerpie si¢ limit przyje¢ godzinowych do Niej, wtedy dana osoba proszona jest
o rozmowe z panig doktor. Po rozmowie, nigdy nie odméwita przyjecia.
Radna Barbara Herej — czyli jak poprzednio sg trudnosci z zapisami do Pani doktor?
Pani dyrektor — niestety w okresie duzej zachorowalnosci tak, poza tym okresem juz
nie. Sytuacja ulegla diametralnej poprawie ze wzgledu, iz pacjenci w duzej mierze
przekonali si¢ do nowej Pani doktor Ewy Gierlasinskiej (niestety musiato to potrwaé
jakis czas). Ponadto sytuacje poprawit powrdt Pani doktor Orzechowskiej, ktéra cieszy
si¢ duzym zaufaniem.
Na zmniejszenie si¢ kolejek miata wptyw decyzja, iz pacjenci przewlekle chorzy nie
muszg juz zapisywa¢ si¢ na  wizyte lekarska, ale pozostawiaja w rejestracji
zestawienie lekéw oraz nazwisko lekarza prowadzacego w celu ich przepisania.
Na drugi dzien recepty sa do odbioru.
(Harmonogram przyjeé lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej stanowi zatgcznik nr 2
do protokotu).
Radna Barbara Herej — jak obecnie wyglada sytuacja dostepnosci do lekarzy
specjalistow?
- Pani Dyrektor — sytuacja w dostepnosdci do lekarzy specjalistow ulegla bardzo duzej
poprawie. Na dziefi dzisiejszy brak jest jakichkolwiek gloséw negatywnych.
Po pierwsze - zatrudniono dwoéch lekarzy ginekologéw (kobiete i mezczyzne).
Nareszcie pacjentki majg mozliwo$¢ wyboru lekarza.
Po drugie — zatrudniono nowego lekarza okuliste, lekarza medycyny pracy oraz
stomatologa (zestawienie godzin pracy lekarzy specjalistéw stanowi zalqcznik nr 3 do
protokotu).
W celu poprawienia dostgpnosci do lekarzy specjalistow wprowadzono
e-rejestracje. System e-rejestracji przeznaczony jest dla uzytkownikow, ktorzy chea
dokona¢ rezerwacji wizyty u wybranego lekarza specjalisty oraz stomatologa. Istnieje
rowniez mozliwos¢, w tym samym systemie, umdwiong wizyte odwotaé lub zmienié
termin juz ustalonej wizyty.
W celu podniesienia jako$ci §wiadczonych ustug medycznych zostat wprowadzony
system ISSO o certyfikacie PN-EN ISO 9001; 2015-10

W celu poprawy estetyki i warunkéw dla oczekujgcych pacjentéw na wizyte w calym
obiekcie przeprowadzono prace malarskie oraz wykonano modernizacije
w pomieszczeniach pralni, kotlowni oraz czesci pozostatych pomieszczen.



Pani dyrektor przedstawila liczb¢ udzielonych porad w poszczeg6inych poradniach SP
Z0Z w okresie od 1 czerwca 2016 r. do dnia 30 wrzesnia 2017 r.

- Poradnia og6lna - lekarze POZ - 40 016 porad,

- Poradnia ginekologiczno-potoznicza — 2 115 porady i 145 zabiegdw,

- Poradnia otolaryngologiczna 2 489 porady i 197 zabiegow,

- Poradnia okulistyczna 1 344 porady i 55 zabiegow,

- Poradnia chirurgiczna 1 987 porad i 305 zabiegow.

Liczba wykonanych zabiegow:
- Poradnia stomatologiczna 5 653
- Pracownia rehabilitacyjna 26 850
- Badania USG 2269,
- Gabinet zabiegowy:
wykonano 3 949 iniekcji oraz 905 badan EKG.
- Liczba badan okresowych — 458.

W celu zwigkszenia dostepnosci do badan specjalistycznych na terenie SP ZOZ
przeprowadzone byly akcje profilaktyczne bezptatne i ptatne miedzy innymi:
- badania Dopplera,
- badania wzroku,
- badania densytometryczne,
- badania mammograficzne.
Szczegblowy wykaz akcji stanowi zatgceznik nr 4 do protokotu.

W celu rozszerzenia udzielanych $wiadczen medycznych, SP  ZOZ
w Stawkowie wystapit do Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach
z zapytaniem o mozliwo$¢ zakontraktowania $wiadczen medycznych =z zakresu
neurologii, diabetologii, urologii oraz kardiologii. Obecnie SP ZOZ oczekuje na
ogltoszenie konkursu ofert.

Whioski koficowe Komisji

Po zapoznaniu si¢ z dokumentami dotyczacymi funkcjonowania Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stawkowie za okres od czerwca 2016 r.
do pazdziernika 2017 r.

Komisja Rewizyjna stwierdza, ze:

- w zwigzku dzialaniami podejmowanymi przez Panig Dyrektor lek. med. Aleksandre
Mure dostgpnos¢ $wiadczen medycznych ulegla znacznej poprawie do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej a zwlaszcza do lekarzy specjalistow,

- wprowadzenie systemu ISO, zakup nowego sprzgtu medycznego niewgtpliwie ma
wplyw na podniesie poziomu $wiadczonych ustug,

- w celu rozszerzenia wachlarza ustug medycznych dla mieszkanicow Slawkowa,
podjete zostaly rozmowy z Narodowym Funduszem Zdrowia w Katowicach
w sprawie kontraktacji ustug i uruchomienia dzialalno§ci w nowych poradniach:
Neurologicznej, Diabetologicznej, Dermatologicznej i Kardiologicznej.



Wszystkie dziatania podejmowane przez Panig Dyrektor SP ZOZ zaréwno
dostgpnosci do dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej oraz state
podnoszenie jakosci swiadczonych ustug (wprowadzenie systemu ISO) maja na celu
poprawe stanu zdrowia mieszkaficow Slawkowa oraz $wiadcza o  umiejetnym
zarzadzaniu jednostka.

W zwigzku z powyzszym Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej w Slawkowie
ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Pani lek. med. Aleksandry Mury - Dyrektora SP
Z0Z w Stawkowie.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz protokolu pozostawiono w jednostce kontrolowanej. Jednocze$nie
powiadomiono Dyrektora jednostki o prawie mozliwosci odmowy podpisania
protokotu i ztozenia w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania, pisemnych wyjasnien,
co do przyczyny tej odmowy.
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Informacja dotyczaca zatrudnienia pracownikéw na podstawie
umowy o prace w SPZOZ Stawkdéw wg. stanu na dzier 06.10.2017r

Stanowisko Liczba Oséb Liczba etatéw
Dyrektor/ Lekarz 1 % lekarz i % dyrektor
gt. ksiegowy 1 1
lekarze POZ 3 12,1

| lekarz chirurg |1 0,4
lekarz stomatolog 1 11
piel. przetozona 1 1
mgr fizjoterapii 3 : 2,34
pielegniarki . : 10 19
potozna 1 o 1
rejestratorki medyczne 1 0,5
asystentka stomatologiczna | 2 ' 1,5
pracownicy obstugi 2 2
Ogétem 27 os6b 22,84

Lekarze zatrudmem w SPZOZ Stawkéw na podstawre uméw cywﬂno prawnych

- Lek. M. Rokicki- gmekolog
Lek. Urszula Juszczyk Jamréz-ginekolog
Lek. M. Sosnowski ~okulista
- Lek. D, Modelska Kilian —laryngolog
Lek. A. Jamréz- stomatolog.
“Lek. E. Gierlasiriska —lekarz POZ
Lek. Jacek Kotacz-lek. med. pracy obecnie zastepstwo petni dr.J. Ga}Wrok'n
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M.Orzechowska 8.00-14.00 |, wizyty 14.00 -15.35

M.Ideé 8.30-12.30  wizyty 12.30 -13.30
L.Zietal 14.00-18.00

E.Gierlasinska ~ 10.30-17.00, wizyty 17.00-18.00
A.Mura 14.30-18.00, wizyty 10.25 -11.25

M.Ideé 8.00-12.00
E.Gierlasifiska ~ 8.00-14.00  wizyty 14.00 -15.30
L.Zietal 12.30-16.30

M. Orzechowska  12.00-18.00 wizyty 10.25-12.00 o
S AMura 1150-14.35  wizyty 14.35-1535  (USG 8- 10 w gab. nr 23)

M.Ideé 8.30-13.30 |
E.Gierlasifiska  8.00-14.00  wizyty 14.00 -15.30
L.Zigtal 14.00-17.00,,  wizyty 17.00-17.30

M. Orzechowska 12.00-18.00 wizyty 10.25-12.00

A.Mura 11.50-14.35  wizyty 14.35-15.35  (USG 8- 10 w gab. nr 23)

‘L.Zigtaj o 8.00-11.00 Wizytyu.o()-n.zs
M.Orzechowska  8.00-14.00 ,  wizyty 14.00 -15.35
MIdet 13.00-18.00 o
E;Gierlasiﬁska 11.30-18.00 | ‘wizyfy 10.30 ;11.30
AMura 800050, wizyty 14351535

M;Orze'chowska 8.00-14.00 ,wizyty 14.00 -15.35
E.Gierlasifiska = 8.00-14.00  wizyty 14.00 -15.30
M.Ideé 8.30-12.30  wizyty 12.30 -13.30
A. Mura 8.00-10.50 ,wizyty 14. 35-15.35

L.Zietal 14.00-18.00
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Liczba udzielonych porad w poszczegdlnych poradniach SPZOZ w
okresie od 01.06.2016r do dnia 30.09.2017r

Poradnia ogdlna (lekarz POZ)-40 016 porad
Poradnia ginekologiczno-potoznicza: 2115 porady i 145 zabiegdéw

Poradnia otolaryngologiczna 2489 porady i 197 zabiegow

Poradnia okulistyczna 1344 porady i 55 zabiegow

Poradnia chirurgiczna 1987 porad i 305 zabiegow

Liczba wykonanych zabiegdw

Poradnia stomaAtol_ogiczna ‘565,3 , |

VPraco'vwnia‘rehabilitacyjﬁ‘a. 26850

Badania USG 2269

“Gabinet Zabiegowy: wykonano 3949 iniekcji oraz 905 badan EKG.

Liczba badah okresowyth -458

Przeprowadzone na terenie SPZ0Z akcje profilaktyczne.

‘Przeprowadzenie

{na'1 dzien)

OMEGA ‘| Umowa najmu

MEDICA badat Doppler, inne | zawartaw 22.07.2016r

Pl.Powstancéw = | bad.usg, bad.znamion | dn.23.06.2016r - | :

Warszawy 2 - ‘ :

00-030 Warszawa ‘

OMEGA MEDICA Przeprowadzenie Umowa najmu | (na 1 dzien)

| Pl.Powstancow badann Doppler; inne | zawartaw 22.08.2016r

Warszawy 2 bad.usg, bad.znamion | dn.02.08.2016r

00-030 Warszawa R .

PRO&DIAGNOSTIC | Przeprowadzenie Umowa najmu | {na 1 dzied)

ul.Blachéwka 42 badan zawarta 28.09.2016r

41-935 Bytom densytometrycznych | 22.08.2016r o

AUDIOFON Badania stuchu i Umowa najmu | Na 1 roktj.

Wroctaw 53-014 dobér aparatow zawarta od 1.10.2016-

ul.Aliancka6b stuchowych 30.09.2016r 30.09.2017
{przediuzona
na 2 lata tj.do
30.09.2019)




NZOZ MED-JOLAN

Przeprowadzenie

Umowa najmu

(na 2 dni)

ul.Wileriska 19 badan zawarta do

41-216 Sosnowiec | mammograficznych 01.03.2017r 02.03.2016r
PRO&DIAGNOSTIC | Przeprowadzenie Umowa najmu | (na 1 dzieR)
ul.Blachéwka 42 badan : zawarta 17.03.2017r
41-935 Bytom densytometrycznych | 17.03.2017r

MD Multi
Diagnostica
ul.Niewodniczanskieg
25f, Krakéw 30-698

Przeprowadzenie
badan
densytometrycznych

Umowa najmu
zawarta
12.05.2017r

(na 1 dzieR)
12.05.2017r

OPTOLUX
Niemczycki Daniel
ul.Olbrachtowska2/1
Wroctaw 54-063

Bezptatne dla
pacjentéw
komputerowe -

_badania wzroku

Umowa najmu
zawarta
22.06.2017r

(na 1 dzieR)
22.06.2017r

OMEGA MEDICA

Przeprowadzenie

Umowa najmu

(na 1 dzieR)

Pl.Powstancow badan Doppler, inne | zawarta w 26.06.2017r
‘Warszawy 2 . - bad.usg, _bad;_’z,navmion dn.26.06.2017r 0
00-030 Warszawa | - w el 4 :

‘OMEGA MEDICA | Przeprowadzenie Umowa najmu | (na 1 dzied) -

Pl.Powstancow
Warszawy 2
00-030 Warszawa

| badan  Doppler, inne -
‘| bad.usg, bad.znamion

zawartaw-
dn.27.07.2017r

27.07.2017r

PRO&DIAGNOSTIC

Przeprowadzenie

Umowa najmu

(na 1 dzieR)

ul.Blachéwka 42 - | badan | zawarta ©19.09.2016r
41-935 Bytom densytometrycznych | 15.09.2017r

NZOZ MED-JOLAN | Przeprowadzenie Umowa najmu (na 2 dni)
ul.Wileniska 19 badan zawarta do

41-216 Sosnowiec | mammograficznych 28.09.2017r 02.10.2017r




