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Funkcjonowanie SPZOZ w roku 2017

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej {SPZOZ) w Stawkowie dziata od 01 kwietnia
2001 roku obejmujac swa opieka mieszkaricdw Stawkowa oraz okolic. Swiadczenia zdrowotne
udzielane s3 w miejscu siedziby przy ul, PCK 3, w miejscts pobytu pacjenta oraz w gabinetach higieny
szkolnej przy ul. Browarna 55 oraz przy ul. Gen. W. Sikorskiego 4. Gléwnym celem SPZOZ jest
podejmowantie dziatart na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowis ludnosci poprzez organizowanie i
prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
SPZOZ wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej (POZ),
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), stomatologii, rehabilitacji oraz medycyny pracy.
Rejestracja pacjentow odbywa sig osobiscie, telefonicznie, internetowo oraz za poérednictwem oséb
trzecich. Swiadczenia zdrowotne, w miare mozliwosci udzielane s3 w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci. Przyjmowanie pacjentéw odbywa
sie wg kolejnosci ich rejestracji, z wyjatkiem os6b do tego uprawnionych, tj. zastuzonych dawcow
krwi, dawcow przeszczepu, inwalidéw wojennych i wojskowych, kombatantéw oraz oséb w stanie
zagrozenia zdrowia i zycia.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stawkowie otrzymuje przychody finansowe z:
1. Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego w Katowicach na podstawie zawartych uméw
cywilnoprawnych,
Zaktadéw pracy z ktérymi mamy podpisane umowy z zakresu medycyny pracy,
Najmu pomieszczen (obecnie Diagnostyki i Audiofonu),
Kserokopii i udostepniania dokumentacji medycznej,
Wykonywania ustug medycznych ponadstandardowych w stomatologii

Wik W

Podstawg funkcjonowania SPZOZ w Stawkowie sg pienigdze pozyskiwane z deklaracji
sktadanych przez pacjentéw na lekarzy pierwszego kontaktu. W obszarze zakontraktowanych umdw
stale obserwuje sig niedoszacowanie wielkosci kontraktéw w stosunku do zdeklarowane;j populacji
oraz wykonywanych zabiegdw i procedur medycznych. Taka sytuacja powoduje generowanie przez
poradnie specjalistyczne, rehabilitacje i stomatologie nadwykonan oraz niepeine wykorzystanie
posiadanych zascbéw. Zatory platnicze powstate na skutek niedoszacowania kontraktéw przyczyniaja



sie do powstania probleméw z dostepnoscia do lekarzy specjalistow, stomatologii oraz $wiadczen
rehabilitacyjnych. Dodatkowym problemem jest niska cena punktowa poszczegdinych procedur
medycznych. Cyklicznie na 30.06. i 31.12 kaidego roku wystepujemy do Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego w Katowicach z pismami o zwigkszenie przyznanych nam wielkosci punktowych.
Nasze wystgpienia poparte sy nadwykonaniami w poradniach specjalistycznych, rehabilitacji i
stomatologii. Mimo ograniczonej liczby punktow kontraktowych staramy sie zabezpieczyé naszym
pacientom dostep do poradni funkcjonujacych w naszych strukturach w ciggu catego roku
kalendarzowego.

Podsumowanie pracy SPZOZ w roku 2017

Podstawowa Opieka Zdrowotna

Do podstawowych zadad lekarza POZ nalezy udzielanie porad lekarskich w warunkach
ambulatoryjnych i w domu pacjenta, $wiadczenia w ramach profilaktyki choréb uktadu krazenia,
perady patronazowe, bilansowe, szczepienia ochronne oraz $wiadczenia diagnostyki obrazowej i
nieobrazowej. Swiadczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej udzielane s w dni robocze w
godzinach 8.00-18.00 zgodnie z harmonogramem pracy lekarzy. Na koniec roku 2017 zatrudnionych
byto 2 lekarzy rodzinnych, specjalista chordb wewnetrznych oraz dwéch iekarzy ogdlnych - tgcznie 3,6
etatu. Do lekarzy POZ na dzier 31.12.2017r zadeklarowanych bylo 722 pacjentéw. Biorge pod
uwage liczhe zatrudnionych lekarzy i ilosé deklaracji, catkowicie spetniamy wymogi NFZ. W okresie od
01 stycznia 2017 do dnia 31 grudnia 2017 roku lekarze udzielili 31 421 parad, W 2017 roku odbylo
sie 428 lekarskich wizyt domowych (w 2015¢ byto ich jedynie 121}. Wizyty domowe przeznaczone sg
dla pacjentdw stabilnych, ktdrych stan zdrowia nie pozwala na wizyte w gabinecie lekarskim. Wizyty
te ustalane bezposrednio z lekarzem prowadzgcym, odhywajg sie w wyznaczonych, zaakceptowanych
przez NFZ godzinach, zgodnych z harmonogramem pracy lekarza, nie muszg odbywaé sie w dniu
zgtoszenia — decyduje o tym lekarz. Od 30 listopada 2017 dziata w Stawkowie stacja Rejonowego
Pogotowia Ratunkowego Sosnowiec. Zespdt wylazdowy ratownikdw medycznych dyiuruje przez calg
dobe, w stanach zagrozenia zdrowia pacjent kontaktuje sie z Pogotowiem Ratunkowym dzwonigc na
numer 999 lub 112.

Opieka pielegniarki i poloznej POZ prowadzona jest zardwno w siedzibie SPZOZ, jak rowniez
w domu chorego w godzinach wymaganych przez NFZ tj. od 8.00-18.00 w dni robocze, w oparciu o
zlecenia lekarskie. Do zadan pielegniarki $rodowiskowe] nalezy pianowanie i realizowanie
kompleksowe] opieki pielegniarskiej nad pacjentem i jego rodzing. Pielegniarki odbyly 1 055 wizyt
domowych, w czasie ktdrych wykonaty 2 338 zabiegdw leczniczych pielegnacyjnych, diagnostycznych,
rehabilitacyjnych i profilaktycznych. Potoina odbyta 228 wizyt u noworodkdw i potoinic oraz u
pacjentek po operacjach ginekologiczaych.



Gabinety higieny szkolnej

SPZOZ obejmuje opieka 489 uczniow Szkdt Podstawowych [ 193 ucznidow Zespotu Szkdt w
Stawkowie, u ktdrych przeprowadzane sg badania przesiewowe, bilansowe, edukacja zdrowotna oraz
pierwsza pomoc medyczna. Wsrod dzieci szkoly podstawowej systematycznie przeprowadzana jest
flucryzacja zebow. Zabieg fluoryzacji wykonywany jest w ramach kontraktu z NFZ. Odpowiednie
rozporzgdzenia szczegétowo okreslajg warunki wykonywania w/w zabiegdw w odniesieniv do
zawartosci fluorkdw w wodzie pitnej. Wedtug ostatnich badarn (marzec 2018), zawartoéé tych
zwigzkow w wodzie na terenie Stawkowa wynost 0,23 mg/l. W przypadku gdy poziom fluorkéw w
wodzie pitnej nie przekracza 1 mg/l NFZ rekomenduje przeprowadzanie zabiegow fluoryzacji.

Gabinet zahiegowy.
W gabinecie zabiegowym wykonano 3 845 réinych zabiegdw pielegniarskich w tym 2 660
iniekgji, 655 badan EKG, oraz 530 opatrunkéw | pomiardw cisnienia.

Punkt szczepien

Do zadan punktu szczepiern naleizy w szczegdlnosci planowanie szczepiedn oraz ich
wykonywanie wg ustalonego kalendarza szczepieri u dzieci i dorostych, przestrzeganie termindw
waznosci | prawidiowego przechowywania szczepionek. Punkt szczepied czynny jest 3 x w tygodniu,
w tym dwa razy w godzinach pepotudniowych, co jest zgodne z wymogami NFZ. Od lipca 2016 roku,
zgodnie z aktvalnymi zaleceniami, wszystkie szczepienia wykonywane sg na terenie SPZ0Z, a nie jak
poprzednio takie na terenie Szkoly. Na szczepionki pozaprogramowe, niefinansowane przez NFZ,
pacjent otrzymuje recepte. Kwalifikacji do szczepien dokonuje trzech lekarzy posiadajacych stosowne
uprawnienia, tacznie w 2017 roku wykonano 953 szczepien.

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Do realizacji swiadczen w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej zatrudniamy
nastepujacych lekarzy specjalistéw: chirurga, laryngologa, okuliste i dwodch lekarzy ginekologdw.

Do podstawowych zadarl lekarzy AOS naleiy diagnozowanie, leczenie, przeprowadzanie
konsultacji oraz ambulateryjnych zabiegow specjatistycznych na terenie SPZOZ oraz w szczegdlnych
przypadkach w domu chorego.

W roku 2017 udzielono ogétem 6 629 porad. Peradnia ginekologiczno-potoznicza — 1 881. W
roku 2037 w poradni ginekologicznej wykonano 246 badania cytologiczne, w tym 25 dla kobiet
objetych programem profilaktyki raka szyjki macicy (w wieku 25-59 r.;) oraz wykonano 1 290
ginekologicznych badan USG. Badania USG ginekologiczne odbywajz sie w dniu wizyty u lekarza
specjalisty, lekarz decyduje o koniecznosci wykonania badania, jedynie na badanie USG piersi istnieje
«kolejkowane”. Poradnia chirurgiczna wykonafa 1 677 porad. Poradnia okulistyczna — 1 084 porad.
Poradnia otolaryngologiczna — 1 987. W zakresie diagnostyki z poradni laryngologicznej w roku 2017
skierowano 143 pacjentdw na badania audiometryczne.



Poradnia stomatologiczna
W roku 2017 w poradni stomatologicznej wykonano 2 532 swiadczen stomatologicznych oraz 76
protez zehowych.

Rehabilitacja lecznicza

Pracownia fizykoterapii czynna jest codziennie od 7.00 do 18.00. W szczegdinych
wskazaniach, zabiegi rehabilitacyjne wykonywane s3 réwniez w domu pacjenta. W roku 2017
wykonano 20 696 zabiegéw rehabilitacyjnych. Ze wzgledu na niski kontrakt z NFZ oraz duig iloscé
pacjentow, w rehabilitacji prowadzone jest kolejkowanie, tj. ustalanie terminu zabiegdéw
rehabilitacyjnych (w tej chwili zapisy prowadzone sg na kwiecien 2019 roku.)

Kazdego roku w Poradniach Specjalistycznych, Stomatologicznej oraz w Rehabilitagji
generowane s3 nadwykonania. Tymczasem SPZOZ w Stawkowie ma zabezpieczone $rodki finansowe
w umowach zawartych ze Slaskim Oddziatem Wojewddzkim w Katowicach do wysokosci
kontraktowych. Algorytm realizacji nadwykonan ustalany jest przez SOW w Katowicach i
przedstawiany nam do zatwierdzenia w postaci ugdd.

Nalezy rowniez wyjasnic, ze inna jest Sciezka legislacyjna dotyczaca roszczeniowosci zaptaty
nadwykonan ratujgcych iycie a nadwykonad powstalych na skutek zabezpieczenia dostepu
pacjentéw do funkcjonujacych w ramach zaktadu poradni specjalistycznych. Te pierwsze skutkuja
obowiazkiem zaplaty przez SOW, a te drugie s niezbedne dia zapewnienia dostepnoici pacjentéw do
peradni i przestankg w rozmowach dotyczacych zwigkszenia obecnych kontraktdw.

W 2017roku SPZOZ w Stawkowie wygenerowat nadwykonania w nastepujgcych obszarach:

Stomatologii 16 515,77
Fizioterapii Amhulatoryjnej 39 064,81zt
Otolaryngologii 8 083,00zt
Chirurgii ogdine] 15 529,752
Ginekologi 36 967,94zt
Okulistyki 8177371
Ogodlem 124 338,64zt

Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach na mocy podpisanych ugéd dokonat zaptaty nadwykonar za
rok 2017 w nastepujacych wysokosciach:

Stomatologii 16 866,41zt
AOS 43 649,11zt
Fizioteragpii 21723,73z
Ogotem 82 239,25z

{co stanowi okoto 66% wykonanych przez nas porad w 2017t

Poradnia medycyny pracy
W roku ubiegtym w Poradni Medycyny Pracy w ramach badan profilaktyczaych przyjeto 356
osdb. Wykonano 96 badan wstepnych, 233 okresowych i 27 kontroinych oraz 12 badan kierowcdw.



Pracownia USG

Na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SPZ0OZ, wykonywane s3 badania USG
jamy brzusznej, tarczycy, prostaty, badania serca, doppler przeptywéw naczyniowych oraz badania
transwaginalne w ginekologii i potoznictwie. W/w badania wykonujg lekarze zatrudnieni w SPZQZ.
Dzieki posiadaniu aparatu USG oraz doswiadczeniu i certyfikatom lekarzy wykonujgcych badania,
SPZOZ nie generuje dodatkowych kosztdw zwigzanych z wysytaniem pacjentdw do pracowni
zewnetrznych. Jedynie na badania USG dzieci, SPZOZ zawart umowe z Centrum Pediatrii w Sosnowcu
Kiimontowie. W roku 2017 cgétem wykonano 2 180 badarh USG {890 badan w ramach POZ/AQS,
1290 USG ginekologicznych).

Niezbedne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktdre nie mogg by¢ wykonane w
SPZ0Z, sq wykonywane w innych podmiotach, z ktdrymi SPZOZ ma podpisane umowy. Badanie
rentgenowskie pacjenci mogg bezptatnie wykonaé w Pracowni Rentgenowskie] w Bolestawiu, na
biopsje czy inne diagnostyczne badania specjalistyczne, pacjent réwniez dostaje skierowanie od
lekarza, co umozliwia mu bezptatne wykonanie badan zgodnie z zaleceniami NFZ.W roku 2017, tylko
na podstawie skierowan od lekarzy POZ, wykonano 839 zdjed rtg.

0d 1 kwietnia 2017 ze struktur SPZOZ Stawkdéw wykreslono Laboratorium. Obecnie na terenie
SPZOZ dziata Punkt Pobrari, a wszystkie badania sg wysytane do zewnetrznego laboratoriurn. Zmiana
ta byta konieczna ze wzgledu na obowigzujace przepisy oraz wzgledy ekonomiczne, Obecnie badania
sg wykonywane na najwyiszej jakosci certyfikowanym sprzecie i oprogramowaniu, zwickszyta sie
dostepnosé do punktu pobran, a dla SPZOZ zmiana ta spowodowato redukcje kosztow o 50%.
Umowa obowigzuje do 31.03.2020r badania wykonywane sg od 7.30 do 11.00. Odbidr wynikdw
mozliwy jest w formie papierowej fub internetowo po zalogowaniu sie na strone.

Dla potrzeb Poradni Ginekologiczne] zakupicno kolposkop, Umozliwia on wykrywanie
wczesnych zmian nowctworowych w obrebie szyjki macicy, ze wzgleddw ekonomicznych daje
mozliwos¢ rezygnacji z podwykonawcdw, jest tez dodatkowym atutem w zblizajagcym sie konkursie na
AQS,

Na postawie umowy dotacji nr 05.272.5.2017 zawartej w dniu 29.03.2017r z Gming Stawkoéw,
dokonano w dniu 11.04.2017r zakupu fotela ginekologicznego z opcja elektrycznej regulacji
wysokosci na kwote: 6 846,90zt

Infermacja dotyczaca strony kadrowej SPZOZ w Stawkowie w 2017r

Na dzier) 31.12.2017r w SPZOZ Stawkéw byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace 26
pracownikow w osobach, natomiast w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy: 22,17 etatu
Na podstawie umdw cywilnoprawnych byli zatrudnieni w 2017r: Lek. ginekolog M.Rokicki,
Lek. ginekolog U. Juszczyk Jamrdz, Lek ORL Dorota Modelska Kilian, Lek. POZ Ewa Gierlasinska
Lek. stomatolog A. Jamrdz, Lek. okulista M, Sosnowski, Konserwater, Informatyk, Pracownik ds, BHP
AB1, Radca Prawny

Zatrudnienie Pani dr Ewy Gierlasifiskiej od dnia 10.05.2016 w wymiarze poczatkowo 4
godziny dziennie, a nastgpnie od dnia 05.12.2016r w wymiarze 7 godz 30 min dziennie oraz
zatrudnienie pani dr Marli Orzechowskiej od dnia 07.12.2015r w wymiarze 1 etatu zaabsorbowalo
znaczne srodki finansowe.



Ruchy kadrowe w 2017 roku:

Od dnia 01 lutego 2017 roku zostala zawarta umowa z lekarzem medycyny pracy,
posiadajgcym uprawnienia do przeprowadzania badan profilaktycznych. Dodatkowo w trakcie
obowigzywania umowy lekarz przedioiyt zaswiadczenie dotyczace odbytego szkolenia z zakresu:
»Naraienia na promienie jonizujgce-orzecznictwo lekarskie”. Obecnie Poradnia Medycyny Pracy
czynna jest 2 razy w tygodniu,

Od dnia 05 lipca 2017 roku zostata zawarta umowa z lekarzem specjalista choréb oczu
Markiem Sosnowskim. (Zostat on zatrudniony na miejsce lekarza specjalisty choréb oczu Pani Doktor
Barbary Mazgaj tyko}

Od dnia 1 wrzesnia 2017 roku zatrudniono lekarza stomatologa Adama Jamroza {zostat on
zatrudniony na miejsce lekarza stomatologa Pani Jadwigi Ziembiriskiej). Pan Adam Jamroéz posiada
certyfikat ukonczonego kursu migdzy innymi w zakresie chirurgii dla stomatologéw ogdinie
praktykujacych.

Z dniem 29.12.2017r rozwigzano stosunek pracy z Panig Danutg Grabiec- pielegniarka.

Dnia 20.10.2017r, po akceptacji Rady Spotecznej, wprowadzone nowy Regulamin
Crganizacyiny w SPZOZ w Stawkowie. Istotne zmiany dotyczg mozliwoici wykonywania odptatnych
ustug stomatologicznych ktdre nie s3 gwarantowane i optacane przez NFZ, wprowadzono m.in. wzory
2g6d na zabiegi medyczne udzielane w poradni stomatologicznej oraz procedure udostepniania
dokumentacji medycznej, W Regulaminie Organizacyjnym SPZOZ w Stawkowie rozszerzono wachlarz
Swiadczet 0 nowe poradnie specjalistyczne: Poradnig dermatologiczng, Poradnie kardiologicznag,
Poradnig Neurologiczng, Poradnie Diabetologiczng. Zmiana take pozwala nam w chwili obecnej na
przystapienie do konkursy, ktéry najprawdopodobniej zostanie ogloszony w czerwcu biezgcego roku
2 projektem wnioskow dotyczacych nowo powstatych poradni. Warunkiem uzyskania kontraktu jest
zdobycie przez SPZOZ w Stawkowie odpowiednigj liczby punktdw rankingujacych.

Nasze wystgpienie pisemne dokonane w trakcie roku 2017 oraz spotkanie majace miejsce w SOW w
Katowicach odwotato nas do okresu kontraktacji ustug medycznych w biezgcym roku.

Akcje prozdrowotne dla pacjentdw

* Badania densytometryczne oceniajace gesto$d kosci, wykonano czterokrotnie - w marcy i
wrzesniu (68 0s8b)

* Badanie mammograficzne — réwniez wykonano dwukrotnie- w marcu i we wrze<niu, badania
wykonano u 134 kobiet. W ramach programu profilaktyki raka piersi, u kobiet w wieku 40-59
lat badania te s3 bezpfatne, finansowane przez NFZ, dla pozostatych kobiet realizowane sg
odptatnie

* Badania ultrasonograficzne — czerwcu oraz lipcu, USG Color Doppler koriczyn dofnych, tetnic
szyjnych oraz kregowych, USG duiych stawoéw (stawy kolanowe, biodrowe, barkowe,
tokciowe), USG tarczycy, piersi i dotéw pachowych, USG zatok szczekowych oraz czotowych,
badanie znamion {82 osoby).

e Bezplatne badania wzroku — w czerwcu i listopadzie (82 osoby)

¢ Udzat personelu medycznego (konsultacje iekarsko-pielggniarskie, oznaczanie poziomu
glikemii, saturacji, cisnienia tetniczego) w Dniach Seniora.



Od 2016 roku staramy sie korzystal ze drodkdw unijnych, dzieki ktorym czedé personelu
pielegniarskiego odbyta juz szkolenie uprawniajgce pielegniarki do wypisywania statych lekdw bez
obecnosci lekarza. To znacznie usprawnito prace w Przychodni, zwiekszajac w ten sposob dostepnosc
do lekarza pacjentom wymagajacym przyjecia w trybie pilnym. Pacjenci majg  moiliwosé
pozostawienia lekdw do wypisana w kartotece z odbiorem recept na koniec tygodnia.

Od 01 paidziernika 2016 roku SPZOZ wynajmuje pomieszczenia spdtce Audiofon. Dzigki
padpisang] z NFZ umowie, wszyscy pacjenci maja moiliwosé profesjonainego badania stuchu w
specjainie w kahinie ciszy z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego. Dodatkowa korzysciag
dla naszych pacjentdéw jest moiliwoéé doboru aparatu stuchowego czy wymiana baterii w juz
posiadanym aparacie. W 2017 roku zostalo przebadanych 143 pacjentow.

Na przetomie 2016/2017 roku, dla poprawy jakosci $wiadczonych ustug medycznych,
wdrozylisSmy i uzyskaliSmy certyfikacje, zgodnie z aktualnie obowigzujaca norma 1SO 9001:2015.
Pierwszy audit kontrolny, rok po wdrozeniu ISC przeprowadzono w dniu 01.12.2017r w poradniach
POZ, poradniach specjalistycznych, w gabinecie higieny szkolnej, w gabinetach pietegniarki
sradowiskowej, gabinecie zabiegowym, punkcie szczepien oraz w poradni stomatologicznej i
rehabilitacji leczniczej - nie wykazat on Zadnych nieprawidtowosci. Wdrozenie 150 oraz utrzymanie
certyfikatu 150, to nie tylko poprawa jakosci $wiadczonych przez naszg Placowke ustug medycenych,
ale tez dodatkowy atut do kontraktowania procedur finansowanych przez NFZ oraz przygotowanie do
niepewnej przysziosci.

W 2017 roku odbyly sie cztery kontrole przeprowadzone przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego (Sanepid) — wszystkie zakoriczone pozytywna opinia.

W marcu 2017r WOMP przeprowadzit kontrole w poradni Medycyny Pracy.

W dniu 6 paidziernika 2017 odbyta sie kontrola Komisji Rewizyjne] Rady Miasta Stawkowa, ktdra
pozytywnie ocenita dziatalno$é SPZOZ w Stawkowie.

Ocena zdrowotnosci mieszkancow Stawkowa i okolic

W minionym roku nie stwierdzono nasilenia grypy i innych choréb infekeyjnych
pozwalajgcych okresli¢ je mianem epidemii. Co roku wzrasta liczba rozpoznan cukrzycy i nietolerancji
glukozy. Choroby nowotworowe wystepujy w srednim dla naszego wojewddztwa natezeniu, ale
wzrasta stopieri nieco wczesniejszych rozpoznan co przektada sie na wyleczalnosé, W roku 2017
odnotowano pojawienie sig 47 nowych zachorowann na nowotwory. W SPZ0OZ w Stawkowie
wystawiono 13 tzw. zielonych kart DILO. Lekarz POZ ma prawo ja wystawic juz w przypadku
podejrzenia choroby nowotworowej.

Analizujac poziom zdrowotnosdci mieszkancow Stawkowa stwierdzié moina, iZ wystepowanie
choréb serca i schorzen naczyniowych miesci si¢ na poziomie statystyki wojewddzkiej i stanowi
znaczny odsetek zachorowas, podaobnie jaki i choroby uktadu mieéniowo-kostnego. Niezmienna czesé



pacjentéw wymaga konsultaci czy leczenia psychiatrycznego z powodu objawéw depresyjnych oraz
uzaleznien. Na skutek polepszenia jakosci diagnostyki, dostepnosci do niej, a takie wazrostu
swiadomosci spoteczenistwa, mamy do czynienia ze zwigkszeniem wcezesnego wykrywania wielu
chorgb. Na terenie miasta nie obserwuje sie wystepowania chordb endemicznych. Analizujac
zachorowania naszych pacjentdw nie ma istotnych rdznic w statystyce lat poprzednich. W 2017 roku
w Sfawkowie odnotowano 84 zgondw oraz 65 urodzen.

Remonty przeprowadzone w 2017 roku
W 2017 roku przeprowadzono remonty w:
1. Poradni chirurgicznej i rejestracji,
2. Przeprowadzono prace adaptacyjne w pomieszczeniu:
a) kottowni,
b) pralni, izolatki,
c) wejicia glownego
3. Dokonanc demontazu wyktadziny i rozklucia wiazu kanalizacyinego
4. Przeprowadzono modernizacje instalacji wodnej oraz centralnego ogrzewania
Przeprowadzenie wyzej wymienionych zadan podyktowane byto wymogami wynikajacymi z:

1. Rozporzadzeniem Ministra zdrowia z dnia 26 czerwca 2012r w sprawie szczegdtowych

wymagan, jakimi powinny cdpowiadac pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego

dziafalnosc lecznicza,

2. Wdrozeniem Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (RODO),

3. Wzgledami estetycznymi

Kompleksowosc ustug remontowych, ich wykonanie w ciggu roku byto te: podyktowane
minimalizacjg zakidcen w procesie przyjmowania i leczenia pacjentdw.

Sciany wewnatrz SPZ0Z zostaty pokryte zmywalnymi farbami oraz zabezpieczone przed
$cieralnoscia na wysokosci drzwi tynkiem zywicznym. Dodatkowo zgodnie z sugestiz Pana Radnego
sciany zostaty zabezpieczone odbojnicami.

Wstawiono wewnetrzne drzwi zmniejszajgce straty energii ciepinej, jak réwniez zadbano o miejsce
dla pacjentéw aczekujacych na przyjecia w chiodne i deszczowe dni przed rozpoczeciem pracy SPZ0Z,
Z rozmdw przeprowadzonych z pracownikami kontrolujagcymi z Sanepidu dekonano podziatu pralni
na czesé czysta i czesé brudng. Z uwagi na mate pomieszczenie dotychczasowej szatni dla personelu,
dokonano jej zwiekszenia oraz wydzielono w niej czed¢ brudna i czysty. W zwigzku z koniecznoscia
przechowywania materiatu skaionego, wybito 4ciane | zamontowano drzwi umozliwiajgce
bezposrednie wejicie po jego odbidr.
7 uwagi na pojawiajacy sig fetor {wynikajacy z niedroinosci rur kanalizacyjnych), rozpoczeto ich
wymiane. Dalsze etapy wymiany beda przeprowadzane sukcesywnie.
W zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia papierowej dokumentacji medycznej wydzielono oraz
wymurowano $ciang pomiedzy archiwum a kotlownig, przeprowadeono rdéwniez  adaptacje
pomieszczen przeznaczonych do sterylizacji oraz dokonano remontow w gabinetach lekarskich.
Z zadaniami remontowymi przeprowadzonymi w SPZQZ zwigzane byly réwnie? zakupy wyposazenia:

1. Mebli do rejestracji zamykanych na klucz,

2. Srafy pancernej do przechowywania akt osobowych i drukéw Scistego

zarachowania, gotowki w kasie,
3. Mebli do poradni specjalistycznych oraz dodatkowo bindownicy i niszczarek.



Dodatkowo na skutek wdrozenia ,RODO” dokonano modernizacji stanowisk pracy w rejestracji dla
pielegniarek i rejestratorek medycznych.

Rok 2018

W tok 2018 Placdwki Podstawowej Opieki Zdrowotnej {POZ} wchodzg z watpliwosdciami
zwigzanymi z przeksztatcaniem NFZ, nowelizacjg ustawy o dziatalnosci leczniczej, duze problemy
stwarza ciggly brak kontraktowania na nowe paradnie specjalistyczne oraz RODQO. Nasza Poradnia
bacznie cbserwuje przemiany dokonujgce sie w lecznictwie. Dbamy o to, by utrzymad poradnie
lekarzy POZ, poradnie specjalistyczne oraz rehabilitacje i stomatoiogie. Umowa na POZ jest
podpisana na ¢zas nieoznaczony. Do czerwca 2019r podpisany jest kontrakt na rehabilitacje. Obecny
kontrakt na AQS jest podpisany do korica grudnia 2018r, {otrzymalismy plan finansowy na okres od
01.07.2018-30.09.2018r). Umowa na stomatologie obowiazuje do 30.06.2022r. Przygotowujemy sie
do konkursu na jwiadczenie ustug w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej. W zwigzku 2
obserwowanymi potrzebami naszych pacjentow, zamierzamy poszerzyé dzialalno$¢ $PZ0OZ o
utworzenie nowych Paradni Specjalistycznych.

Aktualnie, wg danych na dzied 31 maja 2018 roku zfozonych jest 6 649 deklaracji do lekarzy
POZ. Obecnie zatrudniamy 2 lekarzy w peitnym etacie, jeden w wymiarze 0,5 etatu, pediatre w
wymiarze 0,6 etatu, specjalista chorob wewnetrznych 0,1 etatu tacznie 3,2 etatu. Srednio na 1
lekarza przypada 2077 dekiaracji, co jest zgodne z wymogami NFZ. Udzielono 14 329 porad.

Od 1 stycznia do 31 maja 2018 roku udzielono tacznie 2 963 porad w peradniach
specjalistycznych z tege 882 w Poradni Otolaryngologicznej, 440 w Poradni Okulistycznej, B57 w
Poradni Chirurgicznej, 784 w Paradni Ginekologiczno — Polozniczej. W tym samym okresie w Poradni
Stomatologicznej odnotowano 1 268 wizyt pacjentdw, natomiast w pracowni rehabilitacyjnej
wykenano 7 169 zabiegow rehabilitacyjnych.

Do 31 maja 2018 roku w ramach badan profilaktycznych w Gabinecie Medycyny Pracy
przyjeto 115 oséb. Obecnie SPZOZ w Stawkowie ma podpisane umowy na $wiadczenia z zakresu
medycyny pracy z 35 zaktadami pracy.

Zgodnie z aktualnymi przepisami, stale wprowadzana jest elektroniczna dokumentacja
medyczna (EDM). Dzieki dotacjom unijnym pozyskalismy sprzet komputerowy i w wigkszosci Poradni
dokumentacja jest juz prowadzona elektronicznie. W maju 2017 roku zakupiono modut do
oprogramowania Medica umozliwiajacy rejestracje pacjenta do poradni specjalizacyjnych za pomocy
internetu oraz internetowy odbiér wynikéw badan laborateryjnych.

Programy prozdrowotne
# badania mammograficzne - w marcu 2018 w ramach programu profilaktyki raka piersi,
wiosenna akcja zostata przeprowadzona w ciagu dwodch dni umoiliwiajac przebadanie 57
kobiet



* badania densytometryczne w kierunku osteoporozy przeprowadzono w marcu, przebadano
24 oscby

* w kwietniu odbyta si¢ bezptatna akcja badania wzroku (31 036b), kolejna zaplanowana jest na
dzierl 12 czerwca 2018 — (obecnie na badania sa ju? zapisane 50 osaby)

» CHUK - program profilaktyki choréb uktadu krgzenia — program finansowany i koordynowany
przez NFZ, do badania moga by¢ wigczone osoby bez rozpoznanych uprzednio choréb
krazenia w wieku 55, 50, 45, 40 oraz 35 lat. Do 31 maja 2018 roku badaniem objeto 21 oséb.

e Udzat w ogdlnopolskiej akcji ,Nefroswiadomi”, ,Hyperéwiadomi” - celem badania byta
edukacja i wspieranie pacjenta w dziataniach profilaktycznych pod katem rozpoznania choréb
nerek oraz hipercholesterolemii, bezptatnie oznaczano poziom kreatyniny, albumin w moczu
oraz petny lipidogram. Badania profilaktyczne poltaczone z edukacja wykonano u 100
pacjentow

s Profilaktyka gruilicy - w jej ramach przeprowadzono dziatania edukacyjne u 149 oséb

* Cytologia (do dnia 31 maja wykonano 155 badad cytologicznych, w tym 60 w ramach
programu profilaktyki)

¢ Audiofon

¢ Staly, bezptatny dostep do glukometréw dla pacjentdw z rozpoznana cukrzyca. Obecnie
wspoipracujemy z trzema firmami farmaceutycznymi, glukometry wydawane s3 w punkcie
zabiegowym na iyczenie pacjenta bad? na ziecenie lekarza.

e Udzial personelu medycznege (konsultacje lekarsko-pielegniarskie, oznaczanie poziomu
glikemii, saturacji, ciénienia tetniczego} w 26 finale WOSP

¢ Bezptatne szczepienia w ramach kampanii ,Wiosna bez Pneumokokéw” wykonano u 33
dzieci. Akcja przeprowadzona zostata we wspdtpracy z Sanepidem.

W kwietniu 2018 roku odbvyta sie kompleksowa kontrola placdwki przeprowadzona przez PPIS.

W maju 2018 z srodkéw uzyskanych z dotacji Gminy Stawkdéw dokonano zakupu Holtera
cisnieniowego na kwote: 3 682,80zt (cisnieniomierz dokonujacy 24-godzinnego pomiaru ci$nienia w
odstgpach godzinnych). Zakupiony sprzet znacznie poprawi diagnozowanie i leczenie pacjentéw z
nadcisnieniem tetniczym, szczegéinie tych z nadciénieniem ,biatego fartucha”. Aparat do
catodobowego pomiaru cisnienia bedzie zaktadany 3 razy w tygodniu na zlecenie lekarza, dane z
Holtera bedy automatycznie przesytane do komputera i wydawane pacjentowi w formie papierowej,
celem dalszej konsultacji lekarskiej.

W ramach realizacji umowy z UP w Bedzinie na realizacje staiu, przyjeto osobe na stanowisko
rejestratorki. Pozytywnie rozpatrzono réwnie: wniosek SPZ0Z o dofinansowanie szkolen
pracowniczych z funduszy unijnych tj. Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Akceptacja wniosku
oznacza uzyskanie dofinansowania w wysokosci do 80 % wydatkowanych srodkdw do nastepujacych
kurséw: kursu dla pietegniarki w zakresie ochrony zdrowia pracujgcych {koszt catkowity to 1 680zi)
oraz kursow dla fizjoterapeutéw w zakresie — tapingu oraz terapii manualnych {koszt catkowity 2
kurséw 2 580 zt).



Z dniem 22 maja 2018 za porozumieniem stron rozwigzano umowe 2 lekarzem Ludwikiem Zigtalem.
0d dnia 21 marca 2018 roku, zatrudniono na podstawie umowy cywilnoprawnej lekarza chorob
wewnetrznych Agnieszke Wesolowska Rogozik. Pani Agnieszka Wesotowska Rogozik przyjmuje
pacjentow w kazdg $rode od 15:30 do 18:30

Ze wzgledu na duig ilosé pacjentdw craz duiy okres oczekiwania na zabiegi rehabilitacyjne
prowadzono rozmowy z NFZ celem uzyskania zgody na wydluzenie czasu pracy Pracowni Rehabilitacji
oraz wprowadzenie odpfatnych zabiegéw rehabilitacyinych. Niestety, nie uzyskalismy akceptacji na
wykonywanie odptatnych $wiadczen.

Obecnie staramy sie na uzyskanie akredytacji z Ministerstwa Zdrowia. Akredytacja taka
umozliwi nam pozyskanie lekarzy rezydentdw do prowadzenia i odbywania stazu specjalizacyjnego w
naszej ptacéwee w dziedzinie medycyny rodzinnej. Warunkiem jest zatrudnianie lekarza/lekarzy ze
specjalizacig z medycyny rodzinnej oraz podpisanie umowy z oddziatami szpitalnymi w ktdrych
lekarze beda odbywa¢ szkolenie. Obecnie zatrudniamy dwdch lekarzy rodzinnych co daje mozliwosc
pozyskania dwdch lekarzy rezydentdw, uzyskalismy zgody dyrektordw Szpitali w Dabrowie Gdorniczej
oraz Szpitala Bonifratrow w Katowicach na odbywanie stazy kierunkowych przez lekarzy rezydentow.
Obecnie jesteémy na etapie podpisywania umdw na reslizacje stazy w w/w placowkach oraz
sktadania elektronicznego wniosku akredytacyjnego o prowadzenie specjalizacji.

Rozwazamy rowniez zakup aparatu RTG stomatologicznego. Koszt zakupu oscyluje w
granicach 20 000 zt. Zakup ten w duzej mierze usprawnitby prace naszym lekarzom stomatologom.

W zakresie dalszego podnoszenia bezpieczenstwa $wiadczonych przez nas ustug  planuiemy
zakup urzadzenia do ciggtego monitoringu temperatury w urzadzeniu chfodniczym, gdzie
przechowywane s3 szczepionki. Urzadzenie ma zapewniaé funkcje powiadamiania uizytkownikdow w
razie ewentualnego niepozgdanego wzrostu temperatury na wskutek awarii urzadzenia czy tez braku
zasilania, Obecnie dokonujemy odczytu temperatur na podstawie wskazan termometrow
umieszczonych w lodowce.

Zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych zaktualizowano Polityke
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego. Caty personel SPZOZ Stawkow zostat profesjonainie w tym
kierunku przeszkolony. Przygotowano i wdrozono stosowne upowaznienia, umowy przetwarzania i
obowigzujace w tym zakresie procedury.
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