Projekt

z dnia 18 lutego 2019 .
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NRV/ /2019
RADY MIEJSKIEJ W SEAWKOWIE

w sprawie przyjecia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 112, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.), art. 19 ust. 2, 3 1 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.),
po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miejska w Slawkowie

uchwala

§ 1. Przyjac¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow", stanowiacy zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Stawkow.

§ 3. Traci moc uchwata Nr LI/348/06 Rady Miejskiej w Stawkowie z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie
przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow".

§ 4. Uchwale przekazuje sie Wojewodzie Slaskiemu wraz z postanowieniem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie opiniujacym
projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stawkow.

§ 5. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Stawkowa.

§ 6. Uchwata  wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia ~w Dzienniku
UrzedowymWojewoddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr Lukasz Hofler
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Zakacznik do uchwaty Nr V/ /2019

Rady Miejskiej w Stawkowie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego oraz Odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2017 poz. 2180),

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3) ustawy,

3) Przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy,

4) umowa— umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody iodprowadzenia $ciekow okreslony
W umowie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. 1. Jako$¢ wody powinna by¢ zgodna z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Stan i sktad odbieranych Sciekdow jest zgodny z art. 9, art. 10 1 art. 11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej wynosi 0,05 MPa (0,5
bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow).

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolnoséci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy
w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowos$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego zapewniajaca odprowadzenie $ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie,

3) dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciggto$¢ iniezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania §$ciekdw za pomocg posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajagcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji objetych zatwierdzonym planem finansowym gminy,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymywanie na wlasny koszt wodomierza glownego po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci
ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych ioraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkoéw przytaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

A: Postanowienia ogolne

§ 5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z Odbiorcami
nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisdw ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunkoéw
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego za zapewnienie cigglosci i jakosci
swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow z wlascicielem Iub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnocze$nie wszystkie warunki okre$lone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe wilascicielowi lub
zarzadcy budynku wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystepuja warunki uniemozliwiajace
jej spehlienie, w szczegdlno$ci warunki uniemozliwiajagce ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki dla poszczegélnych Odbiorcow ustug wtym budynku, w terminie okreslonym
W umowie.

§ 7. 1. Umowe, oktéorej mowa w niniejszym Rozdziale zawiera si¢ w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. W przypadku zawierania umowy z Odbiorca poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, przedsigebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela Odbiorcy informacji, o ktérych mowa
w art. 12 1 art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2004 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. 22017 r.,
poz. 683).

§ 8. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.
§ 9. 1. Zmiana warunkdéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego skutkujacej zmiang Odbiorcy, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
zawiera umowe¢ z nowym Odbiorcag z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia
ustug.

B: Zasady zawierania uméw
§ 11. 1. Umowa jest zawierana na wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma

by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.
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2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu o$wiadczenie o aktualnym stanie prawnym
przytaczanej nieruchomosci.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po ztozeniu przez nig o§wiadczenia o korzystaniu z przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do korzystania znieruchomosci. Do czasu
poinformowania przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, Odbiorca pomimo wygasni¢cia umowy,
ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 12. 1. Umowa zawierana jest rowniez z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacymi si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okres$lenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy potwierdzong wlasnorgcznym podpisem;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania r6znic
wynikajacych miedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a wskazaniami wodomierzy u poszczegdlnych
Odbiorcow oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ informacj¢ techniczng okre$lajaca wymagania techniczne.

5. Umowa moze by¢ zawarta z wlascicielami doméw jednorodzinnych w osiedlach, dla ktérych okreslone
sg warunki techniczne na dostaw¢ wody do wodomierza gtownego na wniosek wlasciciela przylacza wodno-
kanalizacyjnego lub zarzadcy osiedla.

6. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczego6lnosci:

1) okreslenie wilascicieli poszczegolnych domdéw wraz zich zgoda na zawarcie umowy potwierdzong
wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z domu jednorodzinnego o zasadach
rozliczania roznic wynikajacych miedzy wskazaniami wodomierza gtdéwnego a wskazaniami wodomierzy
u poszczegbdlnych Odbiorcow oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego dodatkowych optat,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w domu jednorodzinnym za wodomierzem gtdéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza projekt umowy w terminie 30 dni od
dnia momentu wptywu wniosku klienta o zawarcie umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z Odbiorcami wytacznie w oparciu o ceny istawki opfat
okreslone w ogloszonych taryfach.
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2. Ceny ushug, ktore nie sa zawarte w taryfach przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ustala
w cenniku, ktory jest dostepny na stronie internetowej / w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego.

§ 15. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku — w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

2. Ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg na zarzadce
lub wiasciciela takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 16. 1. Odczyty wodomierzy odbywaja si¢ w okresach rozliczeniowych okre§lonych w umowie.

2. W razie niemozno$ci dokonania odczytu ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia
wody w okresie trzech ostatnich miesiecy

§ 17. 1. Odbiorca ponosi koszty w przypadku kradziezy lub uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub
innej zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Koszty, oktérych mowa wust. 1 okreslone sa w cenniku przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

§ 18. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i1 nie dtuzszy niz trzy miesigce.

§ 19. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajgcych
znowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 20. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi §wiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture na zarzadce
lub wiasciciela takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakturg nie pozniej niz 7 dni od daty wystawienia faktury.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg iodprowadzone $cieki w terminie wskazanym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia. Opdznienia w zaptacie uprawniaja
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne do naliczania odsetek, w wysoko$ci ustawowej.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 21. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

§ 22. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ z uje¢ wilasnych i wprowadza Scieki do urzadzen przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode zuje¢ wlasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
wlasnego i wodomierza gtownego.
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3. W przypadkach okreslonych wust. 112 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na
wlasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 23. 1. Osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenc;ji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych s$ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) opis nieruchomos$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub zktérej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania §ciekow.

§ 24. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia do sieci wodociggowej przedsigbiorstwo poinformuje
o przyczynach i koniecznych do spelnienia warunkach umozliwiajacych wykonanie przylaczenia.

§ 25. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 25, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalgczyc:

1) o§wiadczenie o aktualnym stanie prawnym nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape¢ sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1. wzgledem istniejacych
sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane przygotowac i bezplatnie udostgpnic
odpowiedni wzor wniosku.

§ 26. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypemlionego
wniosku, o ktérym mowa w § 25 wraz z kompletem zalacznikéw wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomos$ci dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.W
razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 25, informuje o tym osob¢ ubiegajacg si¢
o podlaczenie wskazujgc wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg podlaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia nie krotszy niz 1 rok,
6) okresla¢ parametry techniczne przylacza,

7) okre§la¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego aw przypadku gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilo$ci odprowadzanych S$ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobranej wody,
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urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody, z ktoérej nie odprowadza sie §ciekow do kanalizacji.

§ 27. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
przedtozenie przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu odpowiednich dokumentow i informacji.

2. Wykaz niezbgdnych dokumentow i informacji przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dorg¢cza
nieodptatnie kazdej osobie ubiegajgcej si¢ o podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

3. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego
przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢ odrebne warunki budowy przylaczy
wodociggowych przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, ktore sfinansuje podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi rejestr odméw przytaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przekazuje rejestr odméw przylaczenia do sieci raz do
roku do wiadomosci Gminy oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu doustug wodociagowo— kanalizacyjnych

§ 30. Dostep do ustug przedsigbiorstva wodociaggowo — kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen: ich stan, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna oraz lokalizacja
nieruchomosci.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli
nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Poziom dostepu do ushlug wodociggowych w przysziosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 32. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyltacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego a drugi do odpowiedniego Urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§33. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 32 pkt. 3 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 34. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.
§ 35. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,

2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
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3) inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j;
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru i date,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjg przytacza.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposobow zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem ogloszen, telefonu,
faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu bez zbgdnej zwloki w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji w zakresie punktu 1 zostala przedtozona na pismie
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 213
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 37. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ushlugi, atakze funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2.0 wystapieniu zdarzenia (awarii) Odbiorca niezwlocznie zglasza telefonicznie lub osobiscie do
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnemu w celu potwierdzenia zasadnos$ci reklamacji przez stuzby
techniczne przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego. Nastepnie reklamacje nalezy ztozy¢ w formie
pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji. Ustep 4 §36 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 38. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na terenie
gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja siedzibe.

§ 39. Odbiorcy ustug majg obowiazek niezwlocznie informowaé przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne o zmianie danych, w szczego6lno$ci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu korespondencji.

Rozdzial 9.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich parametréw
Swiadczonych ushug

§ 39. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorcow
o planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadc¢ nieruchomosci o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powoddéw w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia Iub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi atakze przyczynami
technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wolne jest od odpowiedzialnosci gdy przerwa lub
ograniczenie $wiadczenia ustug wynikaly z:

1) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia Iudzkiego oraz S$rodowiska naturalnego atakze potrzeb
przeciwpozarowych,

2) awarii sieci wodociagowej.
Rozdzial 10.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 41. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych (hydrantow)
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 42. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe majg
obowiazek powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o miejscach pozarow niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszen, nie pozniej niz do godziny 10:00 dnia nast¢pnego po zaistnieniu pozaru.

§ 43. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktéorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 44. Nalezno$ciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne obcigza Gming.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§45.7Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw przyjety przez Rad¢ Miejska w Stawkowie uchwatg Nr L/348/06 z dnia 3 lutego
2006 .
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