
Sławków, 3 września 2019 r.

ZZ.I.0005.3.2019 
Przegląd spraw interwencyjnych zgłaszanych przez mieszkańców miasta w czasie dyżurów za I półrocze 2019 roku.

W I półroczu 2019 r. w trakcie pełnionych dyżurów Przewodniczącego Rady Miejskiej, Wiceprzewodniczącego Rady Miejskiej oraz Radnych zgłoszono następujące sprawy interwencyjne:
1. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 03.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec prosił, by na sesji styczniowej odpowiedziano na jego pismo dot. budowy łącznika drogi DK 94 w kierunku Grońca.
Realizacja: Odpowiedzi udzielono na sesji Rady Miejskiej w Sławkowie, która odbyła się w styczniu.
2. Zgłaszający i data: interwencja własna, 8.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Paweł Lekki
Przedmiot wniosku/skargi: 
1) Prośba o regularne odśnieżanie nowego przystanku autobusowego (chodnika) na ul. Fabrycznej. Wysiadanie z autobusu w chwili obecnej jest niemożliwe z powodu nagromadzonego śniegu z ulicy.
2) Prośba - w imieniu mieszkańców ulicy Chwaliboskie - o powrócenie do tematu odwodnienia ulicy w stronę lasu.
Realizacja:

1) Chodnik został odśnieżony przez MZWiK.
2) Gmina rozpoczęła geodezyjne ustalenia przebiegu granic działki drogowej ul. Chwaliboskie. Kolejnym etapem będzie opracowanie zakresu remontu drogi.

3. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 14.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Łukasz Hofler

Przedmiot wniosku/skargi: Prośba mieszkanki o zweryfikowanie stanowiska Komisji Mieszkaniowej, która umieściła ją na odległej pozycji osób oczekujących na mieszkanie komunalne. Mieszkanka opisała swoją trudną sytuację rodzinną i mieszkaniową.
Realizacja: Przewodniczącemu Rady Miejskiej udzielono pisemnej odpowiedzi. Na wniosek Przewodniczącego Komisji Mieszkaniowej Pana Michała Malinowskiego zdecydowano o przeprowadzeniu wizji w obecnym miejscu zamieszkania zgłaszającej, po której Komisja zdecydowała, że brak jest możliwości przyspieszenia przydziału. Poinformowano mieszkankę, że od lutego br. trwają prace związane z aktualizacją listy osób oczekujących na mieszkania. Po zakończeniu weryfikacji zainteresowana zostanie poinformowana o aktualnie zajmowanej pozycji na liście. 
4. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 15.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanki poprosiły radnego o rozmowę na temat ich sytuacji mieszkaniowej. Sprawa zostanie przekazana do Komisji Mieszkaniowej, której radny jest Przewodniczącym.

Realizacja: Na wniosek Przewodniczącego Komisji Mieszkaniowej Pana Michała Malinowskiego zdecydowano o przeprowadzeniu wizji w obecnym miejscu zamieszkania zgłaszającej, po której Komisja zdecydowała, że brak jest możliwości przyspieszenia przydziału. Poinformowano, że od lutego br. trwają prace związane z aktualizacją listy osób oczekujących na mieszkania. Po zakończeniu weryfikacji mieszkanka zostanie poinformowana o aktualnie zajmowanej pozycji na liście.
5. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 22.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Barbara Herej
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka złożyła zażalenie na pracownika MOPS, który odmówił wyznaczenia terminu wywiadu środowiskowego (trudne warunki mieszkaniowe). Mieszkanka prosiła o wyznaczenie szybkiego terminu wywiadu. 
Realizacja: Mieszkance udzielono pisemnej odpowiedzi dotyczącej wywiadu środowiskowego. Po przeanalizowaniu akt sprawy nie znaleziono podstaw do uznania zażalenia na pracownika socjalnego.
6. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 22.01.2019 r.
Przyjmujący zgłoszenie: Barbara Herej
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec prosił o rozważenie możliwości montażu ,,wodopoju” na rynku przy studni oraz rozważenie umieszczenia takich poidełek w szkołach. Według mieszkańca takie rozwiązanie pozwoliłoby na redukcję kosztów związanych z zakupem wody pitnej. Umieszczenie poidełek na rynku, z których będą mogli korzystać mieszkańcy, jest dobrym rozwiązaniem zwłaszcza w upalne dni. 
Realizacja: Udzielono odpowiedzi, że wniosek zostanie przeanalizowany w zakresie możliwości finansowych w tegorocznym budżecie miasta. 
7. Zgłaszający i data: interwencja własna, 29.01.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Agnieszka Szewczyk
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkańcy ul. Wita Stwosza proszą o dalszą kontynuację remontu drogi metodą nakładki, wskazując, że doraźne łatanie dziur jest nietrwałe. Mieszkańcy proszą o przychylenie się do prośby i uwzględnienie remontu następnego odcinka drogi w harmonogramie remontu dróg na 2019 rok.
Realizacja: Przedmiotowy remont został uwzględniony w harmonogramie kompleksowych remontów na rok 2019. Naprawa drogi zostanie wykonana metodą nakładki asfaltowej.

8. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 05.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka prosi o zamianę mieszkania komunalnego, które obecnie zajmuje. Mieszkanka opisała stan aktualny oraz problemy zdrowotne, i prosiła, by przyznany lokal był ogrzewany centralnym ogrzewaniem. 
Realizacja: Pisemnie poinformowano radnego i mieszkankę o zajmowanej pozycji na liście osób oczekujących na zamianę mieszkania. W dniu 21 sierpnia 2018 r. przeprowadzono rozmowę z mieszkanką, podczas której poinformowano o sytuacji mieszkaniowej w Gminie. W przypadku możliwości zamiany, mieszkanka zostanie niezwłocznie poinformowana. 

Prowadzono rozmowy z najemcą, związane z wyminą starego źródła ciepła na nowe. 

9. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 05.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec prosi o informację na piśmie odnośnie odśnieżania podczas ,,Akcji Zima”.
1) Czy MZWiK w Sławkowie korzysta z prognoz meteorologicznych, jeśli tak, jakich?
2) W jaki sposób ewidencjonowane jest odśnieżanie poszczególnych dróg danego dnia?
3) Kto podejmuje decyzje odnośnie wysyłania sprzętu odśnieżającego w dany rejon miasta? Czy decyzje te zależą tylko od kategorii dróg?
4) Co w sytuacji, w której awarii uległby posiadany przez MZWiK tabor? Szczególnie w sytuacji wzmożonych opadów śniegu. Czy jest jakaś zewnętrzna firma, która mogłaby w takiej sytuacji pomóc. 
5) Na kiedy przewidywane są naprawy odcinków dróg ulic Wita Stwosza oraz Miedawa.

Realizacja: 
1) Miejski Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Sławkowie, jako Wykonawca zimowego utrzymania dróg na terenie Gminy Sławków, korzysta dla celów własnych z ogólnodostępnych prognoz meteorologicznych, komunikatów Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej w ramach systemu wczesnego ostrzegania, jednakże nie stanowi to podstawy do podjęcia działań w ramach „Akcji Zima”. Monitorowanie stanu pogody oraz decyzja o podjęciu działań przez Wykonawcę leży po stronie Dyspozytury tj. Straży Miejskiej w Sławkowie;
2) Ewidencja pracy sprzętu jest prowadzona na podstawie raportów zmianowych „Akcji Zima” wystawianych przez operatorów sprzętu oraz kart drogowych i nawigacji GPS zamontowanej w samochodach MZWiK. Wszystkie raporty zmianowe są zatwierdzane przez Straż Miejską która jest dyspozytorem akcji zima w mieście Sławków;
3) Straż Miejska wydaje dyspozycje do MZWiK oraz wskazuje zakres prowadzenia prac (odśnieżanie, posypywanie) na podstawie meldunków własnych z patrolowania dróg objętych zimowym utrzymaniem, meldunków telefonicznych o aktualnym stanie dróg od MZWiK, Referatu Gospodarki Komunalnej i Inwestycji Urzędu Miasta oraz mieszkańców. Pracownicy MZWiK prowadzą akcję w oparciu o Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr RZ-168/2017 tj. wykaz dróg i kolejność ich odśnieżania;
4) Miejski Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Sławkowie do realizacji „Akcji Zima” dysponuje samochodem ciężarowym MAN z piaskarką i pługiem, ciągnikiem SAME z piaskarką i pługiem, ciągnikiem ZETOR z pługiem, minitraktorem YANMAR z pługiem, koparko-ładowarką CAT JCB, ładowarką Ł-20T, samochodem patrolowym. MZWiK nie ma podpisanej umowy z firmą zewnętrzną na ewentualne odśnieżanie, jednak w sytuacji awaryjnej można taką usługę zlecić na zewnątrz;
5) Gmina Sławków jest obecnie na etapie oszacowania kosztów remontu odcinka ul. Wita Stwosza oraz ul. Miedawa.

10. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 05.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka prosi o nadawanie numeru sygnatury na kopertach do niej adresowanych przez MOPS w Sławkowie. Brak sygnatury na kopercie był powodem odmowy przyjęcia listów do niej adresowanych, jednak zapewniła, że listy z nadaną sygnaturą odbierze. Mieszkanka nadmienia, że dwukrotnie udała się do MOPS-u w Sławkowie celem uzyskania kopii pism do niej przesyłanych, jednak ich nie uzyskała.
Realizacja: Skierowano do mieszkanki pismo informujące o prawidłowym realizowaniu przez MOPS sposobu adresowania pism wychodzących.
11. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 12.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Katarzyna Adamczyk-Drożyńska
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka zgłosiła, iż mimo wcześniejszego zgłoszenia braku sygnatury na kopertach do niej adresowanych przez MOPS, sprawa nie została rozpatrzona. Mieszkanka czuje się zlekceważona i prosi o odpowiedź w terminie 7 dni. 

Realizacja: Pisma mieszkanki są rozpatrywane na bieżąco. Na każdy jej wniosek zostaje udzielona odpowiedź w formie pisemnej, która zostaje wysyłana na adres domowy za pośrednictwem Poczty Polskiej.
12. Zgłaszający i data: Michał Malinowski w imieniu (anonimizacja danych osobowych), 13.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: W imieniu mieszkańca radny prosił o wyznaczenie i udrożnienie rowu znajdującego się na skrzyżowaniu ulic Krakowskiej i Wita Stwosza. Obecnie niedrożny odcinek rowu znajdujący się pod ulicą powoduje zbieranie się znacznej ilości wody, co skutkuje zalewaniem piwnic w domu mieszkańca. Mieszkaniec nadmienił, że problem zalewania piwnic nie występował kiedy rów był drożny.

Realizacja: Wniosek został zrealizowany poprzez wykonanie przez MZWiK oczyszczenia rowu przy skrzyżowaniu ul. Krakowskiej z ul. Wita Stwosza.

13. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 18.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Łukasz Hofler
Przedmiot wniosku/skargi: 
1) Mieszkaniec pytał czy są prowadzone prace dot. podjęcia uchwały w przedmiocie bonifikat z tytułu przekształcenia użytkowanie wieczystego we własność, wskazując, że wielu mieszkańców byłoby zainteresowanych takim rozwiązaniem. 
2) Mieszkaniec zaproponował zorganizowanie spotkania pomiędzy przedstawicielami Wspólnot na osiedlu PCK, Spółdzielni ,,Sami Swoi”, przedstawicielami Urzędu i radnymi wybranymi z osiedla celem przedyskutowania spraw wymagających podjęcia działań na osiedlu. 
Realizacja:
1) Uchwała w sprawie bonifikat podjęta została przez Radę Miejską w dniu 25.04.2019 r.
2) Wykonano remont chodnika przy budynku 13 B wzdłuż budynku 13 A na osiedlu PCK zgodnie z harmonogramem kompleksowych remontów dróg gminnych w Sławkowie.
14. Zgłaszający i data: interwencja własna (zgłoszenia mieszkańców),19.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Radny prosił o rozeznanie możliwości naprawy lub wybudowania nowego mostka łączącego dwa brzegi rzeki Biała Przemsza – rejon dzielnicy Burki. Stan techniczny mostka z miesiąca na miesiąc ulega pogorszeniu. Szczególnie w miesiącach wiosennych i letnich mostek służy rowerzystom, grzybiarzom itd. Mostek jest położony na terenie Nadleśnictwa Chrzanów oraz w pasie drogi przeciwpożarowej, jednak radny wyraził nadzieję na możliwość poprawy stanu ww. obiektu. Przypomniał, że sprawa była już poruszana w kadencji 2010-2014. Poprosił o odpowiedź pisemną. 
Realizacja: Wystąpiono do Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach w celu ustalenia statusu przedmiotowej przeprawy przez rzekę Biała Przemsza na działce o numerze 419 obręb Sławków. W związku z faktem, że przeprawa stwarza realne zagrożenie dla bezpieczeństwa korzystających z niej osób zwrócono się o pilne podjęcie działań.

15. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 19.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Marian Jędrusik
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka ponownie prosiła o wpisywanie sygnatury sprawy na kopertach do niej adresowanych i zamieszczanie inicjałów osoby wysyłającej dzięki czemu będzie mogła zorientować się w treści listu oraz rozpoznać osobę kierującą pismo. Opisanie kopert jw. spowoduje, że mieszkanka będzie odbierać listy do niej kierowane, czego w tej chwili nie czyni z uwagi na brak sygnatury. 
Realizacja: MOPS nie znalazł podstaw, aby robił wyjątki dla podopiecznej w kwestii jej roszczeń. Wszystkie czynności wykonywane przez tut. Ośrodek są zgodne z prawem. 
16. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 25.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Katarzyna Przybyła
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka zgłosiła niedrożność rowu na ul Owocowej (Cechowej) po prawej stronie idąc od ulicy Hrubieszowskiej. Prośba o oczyszczenie i pogłębienie celem udrożnienia. 
Realizacja: Wniosek zrealizowano - rów przy ul. Owocowej został oczyszczony przez MZWiK.

17. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 26.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Grzegorz Maciążek
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanki złożyły pismo podpisane przez mieszkańców okręgu wyborczego nr 13 z prośbą o zmianę systemu odbierania odpadów na system odbioru z posesji. 
Realizacja: Udzielono odpowiedzi pisemnej informującej, że trwają prace związane z wypracowaniem nowych zasad odbioru odpadów od mieszkańców. Na sesji Rady Miejskiej w lutym 2019 roku zaprezentowane zostały wstępne założenia nowego systemu odpadowego, którego jednym z głównych rozwiązań jest przejście z systemu zbiorczego odbioru na odbiór indywidualny. O wszelkich zmianach w tym zakresie mieszkańcy będą informowani na bieżąco. Zmiana systemu odbioru odpadów na indywidualny, według wszelkich szacunków pozwoli uniknąć drastycznych podwyżek opłat za wywóz śmieci w przyszłości i jednocześnie uniknąć kar za nieosiąganie wymaganych poziomów odzysku i recyklingu.
18. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 26.02.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Grzegorz Maciążek

Przedmiot wniosku/skargi: 
1) Zgłoszono problem dot. sieci wodociągowej przy ulicy Krakowskiej. W tym roku były 4 naprawy. Stan sieci jest bardzo zły. 

2) Zgłoszono brak kontenera na odpady zbiorcze przy ul. Krakowskiej.

Realizacja: Poinformowano, że stan techniczny sieci wodociągowej jest jednym z priorytetów obecnej kadencji samorządowej, a Burmistrz i Urząd Miasta będą dokładać wszelkich starań, aby poprawiać jej stan techniczny.
Odnośnie pojemnika na odpady, w tym samym piśmie wspomniano, że pojemnik przy ulicy Krakowskiej uległ spaleniu, jednak tut. urząd zgłosił do podmiotu odbierającego odpady – firmy ALBA MPGK sp. z o.o. - ten fakt, żądając uzupełnienia brakującego pojemnika. 

19. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 05.03.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Mariola Tomczyk
Przedmiot wniosku/skargi: 

1) Prośba o pomoc w naprawie chodnika i drogi przy blokach 7A i 7C (nieuregulowana sprawa od 18.01.2016 r. Pan przedstawił protokół ze spotkania).

2) Zniszczona lampa za blokiem nr 7 (przy dawnym przedszkolu kolejowym na terenie boiska).

3) Zwiększyć częstotliwość koszenia za blokiem7 i 7A do 2 razy w sezonie ze względu na dużą ilość występujących kleszczy.

4) Czy gmina przewiduje bonifikatę od opłaty rocznej z tytułu przekształcenia użytkowania wieczystego we własność. 

Mieszkaniec prosił o odpowiedź telefoniczną. 

Realizacja: 1-2) W związku ze zgłoszeniem dotyczącym chodnika przy blokach 7 i 7A poinformowano, że Gmina nie planuje jego remontu, gdyż znajduje się on na terenie należącym do wspólnoty mieszkaniowej „Olszówka”. W programie kompleksowych remontów dróg gminnych w Sławkowie na 2019 r. planowany jest remont chodnika przy budynku 13B wzdłuż 13A. 
W sprawie zniszczonej lampy za blokiem nr 7 – w dniu 19.03.2019 r. przeprowadzono wizję w terenie, a następnie zwrócono się do przedstawiciela Tauron Dystrybucja z prośbą o jej naprawę.
3) Poinformowano, że w miarę możliwości technicznych i kadrowych dołożone zostaną wszelkie starania, aby opisany teren zespół ds. zieleni i utrzymania czystości i porządku wykosił dwa razy w roku. 
4) Udzielono odpowiedzi, że jest przygotowywana uchwała w sprawie bonifikat. Uchwała została podjęta 25 kwietnia br.
20. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych),13.03.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Małgorzata Cembrzyńska
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec prosi o informację na temat czy Gmina przewiduje bonifikatę i w jakim procencie przy jednorazowej wpłacie z tytułu przekształcenia użytkowania wieczystego we własność. Mieszkaniec oświadczył, że tym tematem zainteresowanych jest więcej osób. 
Realizacja: Zgodnie z wnioskiem udzielono odpowiedzi telefonicznie.
21. Zgłaszający i data: interwencja własna,13.03.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Małgorzata Cembrzyńska
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkańcy ul. Walcownia proszą o dokończenie drogi na ul. Walcownia metoda nakładki lub jakąś inną. Remontują tę drogę własnymi środkami finansowymi. Proszą o uwzględnienie ich prośby w harmonogramie remontu dróg na 2019 r.
Realizacja: W związku z brakiem środków finansowych nie jest możliwe wykonanie nakładki asfaltowej na ul. Walcowania w 2019 r. Jednocześnie poinformowano, że przyjęty 21.03.2019 r. na sesji Rady Miejskiej program kompleksowych remontów dróg gminnych w Sławkowie uwzględnia remont dwóch odcinków ul. Walcownia: w 2020 r. - 82 m wykonanie dojazdu do MKS oraz w latach 2022 i 2023 – wykonanie nakładki asfaltowej dł. 300 m od skrzyżowania przy nr 17 do nr 26. 

W ramach bieżących remontów dróg gmina wykonała w 2019 r. remont ubytków na przedmiotowym, gruntowym odcinku drogi ul. Walcownia destruktem asfaltowym.

22. Zgłaszający i data: interwencja własna, 20.03.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Zbigniew Zych
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkańcy ul. Sosnowej proszą o zasypanie dziur powstałych w drodze dojazdowej do posesji (anonimizacja danych) itd. kamieniem zdeponowanym na ul. Jodłowej.
Realizacja: Wniosek zrealizowano - na drodze dojazdowej do posesji nr 17,18, i 19 przy ulicy Sosnowej - Miejski Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Sławkowie rozsypał na odcinku drogi kruszywo zdeponowane w 2018 r. na ul. Sosnowej;
23. Zgłaszający i data: interwencja własna, 20.03.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Zbigniew Zych
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkańcy Grońca-Garbierzy proszą o zasypanie dziur w drodze na odcinku od zakończonej nakładki asfaltowej w kierunku (lewoskręt) drogi dojazdowej do euroterminala. 
Realizacja: Wniosek zrealizowano – usunięto ubytki w drodze ul. Groniec – Grabierze na odcinku od zakończonej nakładki asfaltowej do drogi dojazdowej do Euroterminala - Miejski Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Sławkowie rozsypał materiał zdeponowany w 2018 r. przy stanowisku kontenerowym przy ul. Groniec.
24. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych),01.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: Zapytanie dot. działań ze strony Burmistrza celem uruchomienia dodatkowych kursów autobusu 634 z Dąbrowy Górniczej – Będzin - Sławków. Mieszkaniec pytał również o:
· Kto jest odpowiedzialny za poprawę funkcjonowania transportu publicznego?
· Czy ktoś brał udział w listopadowych konsultacjach metropolitalnych dot. organizacji transportu?
Mieszkaniec prosi o odpowiedź na sesji kwietniowej, a także o odpowiedź pisemną. Realizacja: Sprawa została przekazana do ZTM. 

Wskazano, iż należy rozważyć zwiększenie liczby połączeń linii 634, przedłużając kursy kończące się na przystanku Dąbrowa Górnicza Strzemieszyce – Granica. Linia ta zapewnia połączenie mieszkańców Sławkowa z Dąbrową Górniczą Strzemieszyce i Dabrową Górniczą Centrum.

Mieszkaniec uzyskał odpowiedź ustną na sesji kwietniowej. 

25. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych),03.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Katarzyna Adamczyk-Drożyńska
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanki zgłosiły się na dyżur z prośbą o pomoc w uzyskaniu mieszkania. Mieszkanka znajduje się na odległej pozycji listy osób oczekujących na przydział mieszkania komunalnego. Mieszkanki opisały sytuację w której się znalazły i wyraziły zgodę na przeprowadzenie wizji w obecnie zajmowanym lokalu. 
Realizacja: Poinformowano, że zostanie przeprowadzona wizja w obecnym miejscu zamieszkania. O wizję wnioskował również przewodniczący Komisji Mieszkaniowej Pan Michał Malinowski oraz temat był już poruszany przez Przewodniczącego Rady Miejskiej Pana Łukasza Hoflera. 
W dniu 24 maja 2019 r. Komisja Mieszkaniowa przeprowadziła wizję w obecnym miejscu zamieszkania zainteresowanej. Z uwagi na konieczność zachowania kolejności realizacji wniosków osób oczekujących na mieszkanie oraz listy oczekujących na przydział lokalu socjalnego i najemców oczekujących na zamianę mieszkań komunalnych, Komisja zdecydowała, że brak jest możliwości przyspieszenia przydziału. Poinformowano, że od lutego br. trwają prace związane z aktualizacją listy osób oczekujących na mieszkania. Po zakończeniu weryfikacji mieszkanka zostanie poinformowana o aktualnie zajmowanej pozycji na liście. 

26. Zgłaszający i data: interwencja własna, 19.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: W imieniu mieszkańców ulicy Pańska Góra proszę o interwencję w sprawie odbioru nieczystości płynnych. Zgłaszający mi sprawę mieszkaniec poinformował, że odbiór nieczystości z jego posesji oraz z posesji jego sąsiadów został odwołany na dzień przed planowanym odbiorem. Mieszkaniec wskazuje na bardzo późną informacje ze strony MZWiK. 
Realizacja: Wystosowano pismo do MZWiK informujące o zaistniałej sytuacji oraz o tym, że mieszkańcy skarżą się, że takie informacje przekazywane są im zbyt późno. W piśmie poinformowano MZWiK, że właściciele nieruchomości wyposażonych w zbiorniki bezodpływowe są zobowiązani do usuwania nieczystości ciekłych z częstotliwością adekwatną do ilości zużytej wody i w sposób gwarantujący, że nie nastąpi wypływ ścieków ze zbiornika bezodpływowego, wykluczający zanieczyszczenie powierzchni ziemi i wód gruntowych oraz zapobiegający procesom gnilnym w zbiorniku, jednak nie rzadziej niż raz na kwartał. Wskazano także, że aby właściciele nieruchomości mogli wywiązać się z ciążącego na nich obowiązku, np. poprzez wybranie w sytuacji opisanej powyżej innego przedsiębiorcy, należy informować mieszkańców o utrudnieniach ze stosownym wyprzedzeniem, umożliwiającym podjęcie działań.

27. Zgłaszający i data: interwencja własna, 19.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Radny podziękował za oczyszczenie rowu i rury przepustowej przy ul. Krakowskiej i prosił o przeprowadzenie takich samych działań za i przed posesją przy ul. Krakowskiej 121. 
Realizacja: Gmina wykonała oczyszczenie kolejnego fragmentu rowu przy ul. Krakowskiej do numeru 64. W sprawie oczyszczenia rowu przy ul. Krakowskiej 121 referat OSGW złoży wniosek o wycinkę drzew rosnących na przedmiotowym odcinku rowu. Dopiero po uzyskaniu zgody oraz potwierdzeniu posiadania środków finansowych zostanie rozpatrzony wniosek o realizację powyższego zadania

28. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 24.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Barbara Herej
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka pytała kiedy zostaną usunięte nasadzenia przy ul. Młyńskiej. 

Realizacja: Krzewy zostały usunięte, mieszkanka została poinformowana telefonicznie
29. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 24.04.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Barbara Herej
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka jako przedstawiciel mieszkańców ul. Szerokotorowa oraz Dębowa Góra prosiła o zainteresowanie się sprawą, o której mowa w piśmie przyniesionym przez ww. Jednocześnie prosiła o kontrolę stanu oznakowania na ulicy Szerokotorowej – znaki z ograniczeniem prędkości są zarośnięte i niejednokrotnie niewidoczne. Ulica jest uszkodzona i trzeba ją albo naprawić albo wymienić. Mieszkańcy, którzy chcą wyjechać z ulicy Szerokotorowej w godzinach rannych lub wieczornych mają ograniczone bezpieczeństwo, ponieważ lustro jest zaparowane. Prośba o odpowiedź pisemną. 
Realizacja: Poinformowano mieszkankę, że Urząd Miasta Sławkowa podjął zdecydowane działania mające na celu rozwiązanie problemu obniżonej wydajności i ciśnienia dostarczanej wody do nieruchomości zlokalizowanych wzdłuż ulic Dębowa Góra i Szerokotorowa. W tym roku zostały zabezpieczone środki finansowe na opracowanie dokumentacji technicznej dotyczącej budowy rurociągu pomiędzy ulicami Stawki i Szerokotorowa, która będzie stanowiła podstawę do oszacowania wartości budowy wodociągu i jego planowanego wykonania. 
30. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 13.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Katarzyna Przybyła
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkańcy miasta i właściciele działek na terenie Zagródek przedstawili chęć budowy drogi oraz chcą dalszego wykupu działek. Dopytują dlaczego przygotowane działki (7) z dokumentacją nie zostały wykupione w 2018 r., skoro były na to pieniądze. 
Realizacja: Podziały działek zakończyły się wydaniem decyzji na początku 2019 r. o zatwierdzeniu podziałów. Zlecono wykonanie wyceny działek; planowany jest ich sukcesywny wykup.
31. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 13.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Katarzyna Przybyła
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka dopytuje kiedy zakończy się proces zasypywania cegielni w Sławkowie. 
Realizacja: Poinformowano, że zgodnie z nową decyzją Marszałek Województwa Śląskiego zobowiązał przedsiębiorstwo „TiC” Z. Trzcionkowski, A. Cieślik S.J. do sukcesywnego wypełnienia wyrobiska odpadami, które są dostarczane na teren prowadzenia robót, bez możliwości czasowego magazynowania odpadów na obszarze niwelowanego wyrobiska poeksploatacyjnego. W piśmie wspomniano również, że Burmistrz Miasta Sławkowa pismem z dnia 8 stycznia 2019r. wnioskował o nałożenie dodatkowych warunków dotyczących rekultywacji wyrobiska cegielni „Sławków”.
Wspomniano jednak, że Marszałek nie przychylił się do wszystkich warunków przedstawionych przez Burmistrza podczas wydawania zmiany decyzji. 
32. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 21.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec zamieszkały na ul. Zakościelnej wraz z sąsiadami prosi o przeanalizowanie wniosku dot. wykonania kanalizacji na tej ulicy oraz remontu nawierzchni drogi i budowie ciągu dla pieszych. 

Mieszkaniec prosił o odpowiedź pisemną, do wiadomości radnej z okręgu.
Realizacja: Poinformowano. że powyższy zakres nie został ujęty w ostatecznej formie planu finansowego na rok 2019, przyjętej przez radnych.

33. Zgłaszający i data: interwencja własna , 21.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: W imieniu mieszkańców ul. Kościelnej prośba o interwencję w sprawie budynku na ul. Kościelnej 6. Stan budynku stwarza zagrożenie i niebezpieczeństwo. Prośba o zawiadomienie właściciela budynku o konieczności poprawy stanu budynku
Realizacja: Właściciel nieruchomości zobowiązał się do zabezpieczenia budynku.

34. Zgłaszający i data: interwencja własna, 21.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: Zapytanie dot. anten, które miały być umieszczone na wieży kościoła, na jakim etapie jest teraz ta sprawa. 
Realizacja: Udzielono odpowiedzi, że spółka T-Mobile Polska S.A otrzymała odmowę (decyzja Starosty Będzińskiego) zatwierdzenia projektu budowlanego i udzielenia pozwolenia na budowę dla inwestycji pn. ,,budowa stacji bazowej, instalacja urządzeń, w tym antenowych konstrukcji wspornych i instalacji radiokomunikacyjnych, na obiekcie budowlanym - kościele”. W sprawie ewentualnych pytań odesłano do ks. Proboszcza, będącego przedstawicielem właściciela wieży kościoła.

35. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 21.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Ilona Labisko
Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkanka odbierając decyzję z MOPS nie otrzymała kopii decyzji, którą podpisała, nie wie czy oryginał, który podpisała jest identyczny z kopią (drugim oryginałem), a dodatkowo mieszkanka powiedziała, że druga wersja decyzji jest mało widoczna, ze względu na jakość druku (brak tuszu w tonerze). Pani Kierownik MOPS odmówiła wydania kopii decyzji z datą i podpisem. 
Realizacja: Kierownik MOPS złożył wyjaśnienie radnej Ilonie Labisko przesłał ww. pismo mieszkance do wiadomości.

36. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 28.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Mariola Tomczyk
Przedmiot wniosku/skargi: 
1) Mieszkanka prosiła o odpowiedź pisemną na pismo z dnia 27.03.2019 w temacie możliwości wykupu bezprzetargowego działki nr 3845/2.
2) Jeżeli są plany co do tej działki mieszkanka domagała się przedstawienia informacji co na tej działce jest zaplanowane, bo z pism wynika, że UM ma jakieś plany.

3) Mieszkanka prosiła o odpowiedź w jaki sposób będzie zapewniony bezpieczny/bezkolizyjny dostęp do bramy wjazdowej i bramy wejściowej.

4) Mieszkanka zwróciła uwagę, iż na terenie posesji znajduje się studnia, która jest pod opieką Konserwatora Zabytków, a samochody parkujące w bliskiej odległości są zagrożeniem dla tej studni.

Realizacja: Pisemnie poinformowano stronę, że działka 3845/2 w chwili obecnej nie jest przewidziana do sprzedaży.
37. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 31.05.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Łukasz Hofler
Przedmiot wniosku/skargi: Przewodniczący opisał sytuację mieszkanki prowadzącej działalność gospodarczą, która nie zauważywszy zmiany zapisów ustawy z opóźnieniem złożyła sprawozdanie dot. prowadzonej przez nią działalności gospodarczej, co skutkuje nałożeniem na nią wysokiej grzywny. Mieszkanka prosiła o odstąpienia od wymierzenia kary/umorzenie postępowania/miarkowanie kary grzywny lub skorzystanie z innych instrumentów które pozwolą na ugodowe zakończenie sprawy. Przewodniczący prosił o rozeznanie opisanej sprawy.

Realizacja: Poinformowano pisemnie, że nie jest możliwe odstąpienie od wydania decyzji w sprawie określenia wysokości kary pieniężnej z tytułu przekazania sprawozdania po terminie. W tym samym piśmie poinformowano również, że na wniosek podatnika w przypadkach uzasadnionych ważnym interesem podatnika lub interesem publicznym organ podatkowy może:

1) odroczyć termin płatności podatku lub rozłożyć podatek na raty;

2) odroczyć lub rozłożyć na raty zapłatę zaległości podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę

lub odsetki od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek;

3) umorzyć w całości lub części zaległości podatkowe, odsetki za zwłokę lub opłatę

prolongacyjną.

38. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 03.06.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Łukasz Hofler

Przedmiot wniosku/skargi: Mieszkaniec zgłosił się na dyżur z apelem o możliwość zmiany organizacji ruchu na ulicy Browarnej od skrzyżowania z ulicą Staropocztową, aż do skrzyżowania z ulicą Olkuską na ruch jednokierunkowy. Obecna sytuacja stanowi dużą uciążliwość dla mieszkańców ulicy Browarnej. 

Mieszkaniec wspomniał, że w tym przedmiocie zostanie złożona petycja. 

Prośba o rozeznanie możliwości prawnych rozwiązania tego problemu, ew. skonsultowanie z organami odpowiedzialnymi za organizację ruchu i poinformowanie mieszkańca o ewentualnych rozeznaniach.

Realizacja: Wniosek został skierowany do Policji w celu wstępnego zaopiniowania.
39. Zgłaszający i data: (anonimizacja danych osobowych), 11.06.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Agnieszka Szewczyk
Przedmiot wniosku/skargi: 
1) Mieszkaniec prosi o kontynuację nakładki asfaltowej na ulicy Zagródki oraz o zabezpieczenie środków w budżecie na następny etap do nr 11. 

2) Mieszkaniec zwracał się z prośbą o wykoszenie poboczy na całej ulicy Zagródki. Obecnie jest wykoszone częściowo. 

3) Prośba o zgłoszenie do odpowiedniej jednostki możliwości wbudowania lamp oświetleniowych na odnogach ulicy Zagródki. Ulica jest niebezpieczna dla dzieci jak i dorosłych z powodu ciemności od jesieni aż do wiosny oraz grasujących dzików. 

Mieszkaniec prosił o odpowiedź pisemną. 

Realizacja: 
1) Poinformowano, że przyjęty na sesji Rady Miejskiej w marcu br. Program Kompleksowych Remontów Dróg Gminnych w Sławkowie nie obejmuje prac związanych z wykonaniem kolejnego etapu nakładki asfaltowej drogi w ulicy Zagródki. Nadmieniono jednak, że Program Kompleksowych Remontów Dróg Gminnych w Sławkowie aktualizowany jest każdego roku w zależności od możliwości finansowych gminy. Przedmiotowe zakres prac zostanie zgłoszony do projektu budżetu na rok 2020.

2) Pobocze ul. Zagródki zostało wykoszone.
3) Rozbudowa oświetlenia obejmująca całą ulicę Zagródki wymaga opracowania dokumentacji projektowej. Po zebraniu wniosków i sugestii od mieszkańców gmina rozpocznie procedurę wyboru wykonawcy dokumentacji.
40. Zgłaszający i data: interwencja własna, 28.06.2019 r.
Osoba przyjmująca skargę/wniosek: Michał Malinowski
Przedmiot wniosku/skargi: Prośba o wystosowanie odpowiednich pism do właściciela rozpadającej się stodoły przy ulicy Zawalnej oraz o poinformowanie nadzoru budowlanego. Stan ww. stodoły stale się pogarsza, a zabezpieczenia w formie taśmy odgradzającej nie zabezpieczają złego stanu technicznego budynku.
Realizacja: Skierowano pismo do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego o podjęcie stosownych działań.
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