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Funkcjonowanie SPZOZ w Stawkowie w roku 2021

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (SPZOZ) w Stawkowie dziata od 1
kwietnia 2001 roku obejmujac swa opieka mieszkaricéw Stawkowa oraz okolic. Swiadczenia
zdrowotne udzielane sg w miejscu siedziby przy ul. PCK 3, w miejscu pobytu pacjenta oraz w
gabinetach higieny szkolnej przy ul. Browarna 55 oraz przy ul. Gen. W. Sikorskiego 4.
Gtéwnym celem SPZOZ jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz
propagowanie zachowan prozdrowotnych. SPZOZ wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS),
stomatologii, rehabilitacji oraz medycyny pracy. Rejestracja pacjentdw odbywa sie osobiscie,
telefonicznie, internetowo oraz za posrednictwem oséb trzecich. Swiadczenia zdrowotne
(osobiscie badz teleporada) udzielane sg w dniu zgtoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci. Przyjmowanie pacjentéw odbywa
sie wg kolejnosci ich rejestracji, z wyjgtkiem osdéb do tego uprawnionych, tj. oséb z
zaswiadczeniem o niepetnosprawnosci, zastuzonych dawcéw krwi, dawcédw przeszczepu,
inwalidéw wojennych i wojskowych, kombatantéw oraz oséb w stanie zagrozenia zdrowia i
zycia.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stawkowie otrzymuje przychody
finansowe z:

1. Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego w Katowicach na podstawie zawartych
umoéw cywilnoprawnych,
Zaktaddw pracy z ktérymi mamy podpisane umowy z zakresu medycyny pracy,
Najmu pomieszczen (Diagnostyka, Audiofon),
Kserokopii i udostepniania kolejnych dokumentacji medycznej,
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Wykonywania ustug medycznych ponadstandardowych w stomatologii



Podstawg funkcjonowania SPZOZ w Stawkowie sg srodki pozyskiwane z deklaracji
sktadanych przez pacjentéw na lekarzy pierwszego kontaktu. W obszarze zakontraktowanych
umow stale obserwuje sie niedoszacowanie wielkosci kontraktéw w stosunku do
zdeklarowanej populacji oraz wykonywanych zabiegédw i procedur medycznych. Taka
sytuacja powodowata do 01.07.2021 roku generowanie przez poradnie specjalistyczne,
rehabilitacje i stomatologie nadwykonan oraz niepetne wykorzystanie posiadanych zasobow.

Od 1 lipca 2021 roku na mocy rozporzadzenia Ministerstwa Zdrowia zostaty zniesione limity
do specjalistow. Rozwigzanie takie obejmie wszystkie Swiadczenia ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej i niektore swiadczenia w ramach sieci kardiologiczne;j.

Zniesienie limitow w dostepie do lekarzy specjalistow to jeden z pieciu punktow
zapowiadanego przez ministra zdrowia Adama Niedzielskiego planu odbudowy zdrowia
Polakéw. Pozostate rozwigzania obejmuja Krajowg Sie¢ Onkologiczng, Krajowa Sieé
kardiologiczna.

Zmiany te umozliwig wprowadzenie przez Narodowy Fundusz Zdrowia nielimitowanych
przyjec pacjentéw.

Podsumowanie pracy SPZOZ w roku 2021

Podstawowa Opieka Zdrowotna

Do podstawowych zadan lekarza POZ nalezy udzielanie porad lekarskich w warunkach
ambulatoryjnych i w domu pacjenta, swiadczenia w ramach profilaktyki choréb uktadu
krgzenia, porady patronazowe, bilansowe, szczepienia ochronne oraz $wiadczenia
diagnostyki obrazowej i nieobrazowej. Swiadczenia w ramach podstawowe] opieki
zdrowotnej udzielane sg w dni robocze w godzinach 7.30-18.00 zgodnie z harmonogramem
pracy lekarzy.

Na koniec roku 2021 roku w POZ zatrudniano: 3 lekarzy rodzinnych Lek. Orzechowska — 1
etat . Lek Gierlasinska- 1 etat, dr. n. med G. Tomasik— 0,05 etatu. (Ogdétem 2, 05 etatow). 2
Lekarzy specjalistow choréb wewnetrznych: lek. Mura 0,5, Lek. Wesotowska Rogozik - 0,8
etatu. (Ogétem 1,3 etatu ), 1 lekarz pediatra dr. n. med. M. Pacula — (0,025) 1 lekarza
medycyny ogdlnej M. Ide¢ — ( 0,6 etatu). Ogdtem 7 lekarzy - 4 etaty. Do lekarzy POZ na
dzien 31. 12. 2021 rok zadeklarowanych byto 6 581 pacjentéw (FNR 400/2021 z dnia
04.01.2022r). Biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych lekarzy i ilo$¢ deklaracji, spetniamy
wymogi NFZ. W okresie od 01 stycznia 2021 do dnia 31 grudnia 2021 roku lekarze udzielili
39 912 porad, w tym 16 634 teleporad. W 2021 roku odbyto sie 124 lekarskich wizyt
domowych. Wizyty domowe przeznaczone sg dla pacjentéw stabilnych, ktérych stan zdrowia
nie pozwala na wizyte w gabinecie lekarskim. Wizyty te ustalane bezposrednio z lekarzem
prowadzgacym, odbywajg sie w wyznaczonych, zaakceptowanych przez NFZ godzinach,
zgodnych z harmonogramem pracy lekarza, nie muszg odbywac sie w dniu zgtoszenia. Od 30


https://samorzad.infor.pl/tematy/swiadczenia/

listopada 2017 dziata w Stawkowie stacja Rejonowego Pogotowia Ratunkowego Sosnowiec.
Zespot wyjazdowy ratownikdow medycznych dyzuruje przez catg dobe, w stanach zagrozenia
zdrowia pacjent kontaktuje sie z Pogotowiem Ratunkowym dzwonigc na 999 lub 112. W dni
wolne od pracy SPZOZ moina korzysta¢ ze $wiadczen Nocnej i Swiatecznej Opieki
Medycznej.

Opieka pielegniarki i potoznej POZ prowadzona jest zarowno w siedzibie SPZOZ, jak
rowniez w domu chorego w godzinach wymaganych przez NFZ tj. od 8.00-18.00 w dni
robocze, w oparciu o zlecenia lekarskie. Do zadan pielegniarki Srodowiskowej nalezy
planowanie i realizowanie kompleksowej opieki pielegniarskiej nad pacjentem i jego rodzing.
Pielegniarki odbyly 686 wizyt domowych, w czasie ktérych wykonaty 2 743 zabiegéw
leczniczych pielegnacyjnych, diagnostycznych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych. Potozna
odbyta 152 wizyty u noworodkédw i potoznic oraz u pacjentek po operacjach
ginekologicznych.

Gabinety higieny szkolnej

SPZOZ obejmuje opiekg 635 ucznidéw Szkdt Podstawowych oraz Zespotu Szkét w
Stawkowie. U uczniéw przeprowadzane sg badania przesiewowe, bilansowe, edukacja
zdrowotna. Z uwagi na zalecenia konsultantéw, w roku 2021, nie przeprowadzano fluoryzacji
zebow.

Gabinet zabiegowy.

W gabinecie zabiegowym wykonano 2 221 réznych zabiegdéw pielegniarskich w 1 404
iniekcji, 503 badan EKG oraz 273 opatrunki i pomiary ciSnienia, zatozono i odczytano 41
holteréw ci$nieniowych

Punkt szczepien

Do zadan punktu szczepien nalezy w szczegdlnosci planowanie szczepien oraz ich
wykonywanie wg ustalonego kalendarza szczepied u dzieci i dorostych, przestrzeganie
terminéw waznosci i prawidtowego przechowywania szczepionek. Punkt szczepien czynny
jest 5 x w tygodniu, w tym najmniej dwa razy w godzinach popotudniowych, co jest zgodne z
wymogami NFZ. Od lipca 2016 roku, zgodnie z aktualnymi zaleceniami, wszystkie szczepienia
wykonywane sg na terenie SPZOZ, a nie jak poprzednio takze na terenie Szkoty. Na
szczepionki pozaprogramowe, niefinansowane przez NFZ, pacjent otrzymuje recepte.
Kwalifikacji do szczepien dokonujg lekarze posiadajgcych stosowne uprawnienia. tacznie w
2021 roku wykonano 780 szczepien.



Ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Do realizacji Swiadczen w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej zatrudniamy
nastepujacych lekarzy specjalistdw: chirurga, laryngologa, okuliste i dwdch lekarzy
ginekologow.

Do podstawowych zadan lekarzy AOS nalezy diagnozowanie, leczenie,
przeprowadzanie konsultacji oraz ambulatoryjnych zabiegéw specjalistycznych na terenie
SPZOZ oraz w szczegolnych przypadkach w domu chorego.

W roku 2021 w poradniach specjalistycznych udzielono ogétem 6 814 porad.
Poradnia ginekologiczno-potoznicza — 1 852. W roku 2021 w poradni ginekologicznej
wykonano 329 badania cytologiczne, w tym 115 dla kobiet objetych programem profilaktyki
raka szyjki macicy (w wieku 25-59 r. z), przeprowadzono 134 zabiegi oraz wykonano 1 120
ginekologicznych badann USG. Badania USG ginekologiczne odbywajg sie w dniu wizyty u
lekarza specjalisty, lekarz decyduje o koniecznosci wykonania badania, jedynie na badanie
USG piersi istnieje ,kolejkowane”. Poradnia chirurgiczna wykonata 1 690 porad. Poradnia
okulistyczna — 1 475 porad. Poradnia otolaryngologiczna 1 797. W zakresie diagnostyki z
poradni laryngologicznej w roku 2021 skierowano 134 pacjentéw na badania
audiometryczne.

Od lipca 2021 wizyty w AOS sq nielimitowane

Poradnia stomatologiczna
W roku 2021 w poradni stomatologicznej wykonano 2 533 swiadczen
stomatologicznych oraz 132 protez zebowych, 17 swiadczen komercyjnych.

Rehabilitacja lecznicza

Pracownia fizykoterapii czynna jest codziennie od 7.00 do 18.00, a 2 razy w tygodniu
do godz. 21.00, zgodnie z harmonogramem zgtoszonym do NFZ. W szczegdlnych
wskazaniach, zabiegi rehabilitacyjne wykonywane sg rowniez w domu pacjenta. W roku 2021
wykonano 28 341 zabiegdéw rehabilitacyjnych. Ze wzgledu na duzg ilos¢ pacjentow, w
rehabilitacji prowadzone jest kolejkowanie, tj. ustalanie terminu zabiegdéw rehabilitacyjnych.

Okresy obowigzywania uméw zawartych ze Slgskim Oddziatem NFz:

e Umowa dla Podstawowej Opieki Zdrowotnej zawarta jest na czas nieokreslony.
e Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna do 30.06.2023 roku.

e Umowa w obszarze rehabilitacji do 30.06.2024 roku,

e Umowa w obszarze stomatologii do 29.02.2023 roku

Kazdego roku w Poradniach Specjalistycznych, Stomatologicznej oraz w Rehabilitacji
generowane sg nadwykonania. SPZOZ w Stawkowie ma zabezpieczone $rodki finansowe w
umowach zawartych ze Slaskim Oddziatem Wojewddzkim w Katowicach do wysokosci



kontraktowych. Algorytm realizacji nadwykonan ustalany jest przez SOW w Katowicach i
przedstawiany do zatwierdzenia w postaci aneksowania dotychczasowych umow. Nalezy
rowniez wyjasni¢, ze inna jest S$ciezka legislacyjna dotyczgca roszczeniowosci zaptaty
nadwykonan ratujacych zycie, a nadwykonan powstatych na skutek zabezpieczenia dostepu
pacjentéw do funkcjonujgcych w ramach zaktadu poradni specjalistycznych. Te pierwsze
skutkuja obowiazkiem zaptaty przez SOW, a te drugie sa niezbedne dla zapewnienia
dostepnosci pacjentéw do poradni i przestankg w rozmowach dotyczgcych zwiekszenia
obecnych kontraktéw.

W 2021 roku SPZOZ w Stawkowie wygenerowat nadwykonania w nastepujgcych obszarach:

Fizjoterapia 111 960,20zt
Otolaryngologii 3589, 40zt
Chirurgii ogdlnej 9230, 4274
Ginekologii 20 214, 01z
Stomatologia 14 592, 66zt
Okulistyki 8 867,89zt

Ogétem nadwykonania wygenerowane przez SPZ0OZ za 2021 rok wyniosty: 168 454 58 zt
Slaski Oddziat w Katowicach dokonat zaptaty nadwykonari w kwocie: 165 160,53zt

Poradnia medycyny pracy

W roku ubiegtym w Poradni Medycyny Pracy w ramach badan profilaktycznych
przyjeto 257 oséb. Wykonano 89 badan wstepnych, 126 okresowych i 42 kontrolnych oraz
13 badan kierowcéw.

Pracownia USG

Na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SPZOZ, wykonywane s3
badania USG jamy brzusznej, tarczycy, prostaty, badania serca, doppler przeptywow
naczyniowych — tetnice/zyty, piersi, stawy kolanowe oraz badania transwaginalne w
ginekologii i potoznictwie. Dr Pacula wykonuje usg stawow biodrowych u dzieci oraz badania
przezciemigczkowe u noworodkdw i niemowlat.

W/w badania wykonujg lekarze zatrudnieni w SP ZOZ. Dzieki posiadaniu aparatu USG
oraz doswiadczeniu i certyfikatom lekarzy wykonujgcych badania, SPZOZ nie generuje
dodatkowych kosztéw zwigzanych z wysytaniem pacjentéw do pracowni zewnetrznych. Na
badania USG dzieci, SPZOZ zawart dodatkowg umowe z Centrum Medycznym Signum. W
roku 2021 ogdétem wykonano 2 168 badan USG (954 badan w ramach POZ/AQS, 1 214 USG
ginekologicznych).

Niezbedne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktdre nie mogg byc
wykonane w SPZ0Z, s3 wykonywane w innych podmiotach, z ktdrymi SPZOZ ma podpisane
umowy. W roku ubiegtym badania rentgenowskie pacjenci mogli bezptatnie wykona¢ w
Pracowni Rentgenowskiej w Bolestawiu (obecnie umowa na rtg zawarta jest z Poliklinikg przy



Hucie Katowice), badania rtg u dzieci wykonywane s3 w Szpitalu im G. Zapolskiej w
Sosnowcu. Na biopsje czy inne diagnostyczne badania specjalistyczne, pacjent dostaje
skierowanie od lekarza, co umozliwia mu bezptatne wykonanie badan zgodnie z zaleceniami
NFZ. W roku 2021 na zlecenia lekarzy POZ wykonano 817 zdjec rtg, dodatkowo badania rtg
zlecali réwniez lekarze w ramach AOS.

Od 1 kwietnia 2017 ze struktur SPZOZ Stawkdéw wykreslono Laboratorium. Obecnie na
terenie SPZOZ dziata Punkt Pobran, a wszystkie badania sg wysytane do zewnetrznego
laboratorium. Zmiana ta byfa konieczna ze wzgledu na obowigzujgce przepisy oraz wzgledy
ekonomiczne. Obecnie badania s3 wykonywane na najwyzszej jakosci certyfikowanym
sprzecie i oprogramowaniu, zwiekszyta sie dostepnos¢ do punktu pobran, a dla SPZOZ
zmiana ta spowodowato redukcje kosztéw o 50%.

Umowa obowigzuje do 31.03.2024r, badania wykonywane sg od 7.30 do 11.00. Odbior
wynikdw mozliwy jest w formie papierowej lub internetowo po zalogowaniu sie na strone.

Informacja dotyczaca strony kadrowej SPZOZ w Stawkowie w 2021
Na dzien 31.12.2021rw SPZOZ w Stawkowie byto zatrudnionych na podstawie umowy o
prace 24 pracownikdw w osobach, natomiast w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy:
21,8 etatéw
Od 01. 04. 2021r zatrudniono na podstawie umowy cywilnoprawnej lekarza pediatre w
poradni dzieci zdrowych dr n. med. Matgorzate Pacula ktéra przyjmuje dzieci zdrowe w
kazdga srode od godz. 08:00-12:00 wykonujgc bilanse, kwalifikacje do szczepien oraz badania
USG niemowlat i dzieci. Od 1 pazdziernika 2021r zatrudniono lekarza rodzinnego dr n. med.
Grzegorza Tomasika, ktéry 1 x w tygodniu wykonuje USG, przyjmuje dzieci i dorostych oraz
kwalifikuje do szczepien.
Od 1 stycznia 2021 zatrudniono pielegniarke higieny szkolnej Marie Magaczewskg. Od dnia
01.05.2021r rozwigzano umowe o prace z pielegniarkg Martg Wilczyniska, a od 1 lipca 2021
zatrudniona zostafa pielegniarka Paulina Koszyk

1. Dyrektor/lekarz- 1 osoba,l etat

2. Lek POZ 2 osoby-1,6 etatu

3. Lek.stomatolog- 1 osoba, 0,7etatu

4. Ksiegowa- 1 osoba 1 etat

5. Fizjoterapeuta - 2 osoby 2 etaty

6. Pielegniarka przetozona- 1 osoba, 1 etat
7. Pielegniarki- 9 osébb, 8,5 etatéw

8. Potoina- 1 osoba, 1 etat

9.

Asystentka stomatologiczna 2 osoby, 1,5 etatu
10. Rejestratorka medyczna —2osoby- 1,5 etat
11. Pracownicy gospodarczy- 2 osoby, 2 etaty



Dodatkowo w SPZOZ Stawkdw zatrudnienia na podstawie umow cywilno- prawnych:

Lek. ginekolog M. Rokicki

Lek. ginekolog U. Juszczyk Jamréz,

Lek. stomatolog A. Jamrdéz

Lek. okulista M. Sosnowski

Lek otolaryngolog Dorota Modelska Kilian

Lek. chirurg Jacek Gronka

Lek. podstawowe] opieki zdrowotnej Ewa Gierlasiriska

Lek. podstawowej opieki zdrowotnej Agnieszka Wesotowska Rogozik
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Akcje prozdrowotne
e Badania densytometryczne oceniajgce gestos¢ kosci, wykonano w marcu 2021 -
(skorzystato 9 osdb) oraz w pazdzierniku 2021 (skorzystato 13 osdb)

Inwestycje, zakupy

W maju 2021 z srodkéw uzyskanych z dotacji Gminy Stawkdéw dokonano zakupu noza

chirurgicznego z koagulatorem oraz rekojes¢ i 3 elektrody. Ogétem otrzymano dotacje w
2021r na kwote 4 600,00zt, wykorzystano 4 365,02zt. Kwote 234,98zt zwrécono na rk Gminy
Stawkow w dniu 10.05.2021r. N6z moze by¢ uzywany do wykonywania drobnych zabiegdéw
chirurgicznych, laryngologicznych, ginekologicznych czy stomatologicznych.
Zakupiono lodéwke Amika do punktu szczepien 1769,00zt oraz lampe Sollux do Pracowni
Rehabilitacji - 2 500,00zt. W maju dokonano réwniez zakupu i montazu 8 szt. klimatyzatorow
w pomieszczeniach w ktérych udzielane sg $wiadczenia medyczne (pomieszczenia
zlokalizowane sg od strony potudniowej)- catos¢ inwestycji to 24 600 zt. W dniu 23.06.2021r
zakupiono gtowice C11-3E do aparatu USG Mindray DC-70 w cenie 12000zt. W listopadzie
2021 odnowiono licencje oprogramowania z ktérego korzysta personel SPZOZ jak réwniez
doposazono czes¢ stanowisk komputerowych w moduty dodatkowe — catkowity koszt
ok.20 000zt. Sukcesywnie odnawiana jest rowniez baza komputerowa.



Od 01 pazdziernika 2016 roku SPZOZ wynajmuje pomieszczenia spotce Audiofon. Dzieki
podpisanej z NFZ umowie, wszyscy pacjenci majg mozliwos¢ profesjonalnego badania stuchu
w specjalnie w kabinie ciszy z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego.
Dodatkowa korzysciag dla naszych pacjentéw jest mozliwos¢ doboru aparatu stuchowego czy
wymiana baterii w juz posiadanym aparacie. W 2021 roku obstuzono 405 pacjentow i
wykonano 134 badania stuchu.

Zestawienie z kontroli przeprowadzonych w SPZOZ w roku 2021

1. W dniach 20.01.2021-05.03.2021 odbyta sie kontrola w zakresie ordynacji lekéw
silnie dziafajagcych na Osrodkowy Uktad Nerwowy. Kontrole przeprowadzit terenowy
wydziat Departamentu Kontroli SOW NFZ. Wydano zalecenia odnosnie przestrzegania
zapiséw Ustawy o refundacji lekéw oraz natozono kare finansowg w wysokosci
4917,33 zt. Kara zostata w catosci pokryta przez lekarza, ktéry dokonywat ordynacji
lekow. W zwigzku z powyzszym dla personelu SPZOZ przeprowadzono szkolenia
e-lerningowe w sprawie zasad ordynacji lekéw w podmiocie leczniczym oraz
prowadzenia elektronicznej dokumentacji lecznicze;j.

2. W dniu 6 kwietnia 2021 przeprowadzono kontrole wewnetrzng w zakresie
aktualnosci procedur, sSrodkéw sanitarnych itd.

3. W dniach 19.07.2021-28.10.2021 odbyta sie kontrola realizacji uméw w obszarze
ordynacji lekarskiej na rzecz pacjentéw lekarza zatrudnionego w SPZOZ. Stwierdzono
nieprawidtowosci oraz natozono kare finansowg w wysokosci 817,79 zt stanowigca
rownowartos¢ kwoty refundacji. Kara zostata w catosci pokryta przez lekarza ktéry
dokonywat ordynacji lekdw.

4. W okresie od 30.07.2021 do 06.08.2021r przeprowadzono audyt prawidtowosci
Swiadczenia ustug zdrowotnych w odniesieniu do zbierania danych przy rejestracji,
weryfikacji danych przy udzielaniu teleporady, realizacji prawa dostepu do
dokumentacji medycznej, prawa do informacji. Kontrole przeprowadzit Agileo.it
realizujgcy w SPZOZ zadania Inspektora Ochrony Danych. Zarekomendowano
zmodyfikowanie  wniosku o udostepnienie  dokumentacji medycznej (
zmodyfikowano) oraz likwidacje darmowego konta pocztowego z uwagi na brak
umowy powierzenia pomiedzy SPZOZ a operatorem poczty. Zmiana konta
pocztowego planowana jest na 2022r.

5. W okresie od 04.08.2021 do 28.10.2021r przeprowadzono audyt bezpieczenstwa
informacji zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
Kontrole przeprowadzit Agileo.it realizujgcy w SPZOZ zadania Inspektora Ochrony
Danych. W oparciu o raport stwierdzono, ze System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji w SPZOZ funkcjonuje, jednakze jego skuteczno$¢ jest ograniczona oraz
wymagane sg dziatania naprawcze okreslone w czasie. Dziatania zaplanowane do
realizacji.



6. W dniach 06.10.2021-07.10.2021 kontrola dokumentacji i wykonawstwa szczepien
ochronnych zalecanych, kontrola stanu sanitarno -higienicznego obiektu w petnym
zakresie. Kontrole przeprowadzit przedstawiciel Paiistwowej Powiatowej Inspekcji
Sanitarnej. Zalecen nie wydano.

7. W dniu 2 listopada 2021r przeprowadzono kontrole wewnetrzng w zakresie
aktualnosci procedur, srodkéw sanitarnych itd.

8. W dniach 26.11.2021- 09.12.2021 odbyta sie kontrola PIP w zakresie prawa pracy
oraz BHP wybrane zagadnienia. Wydano zalecenia odnosnie:

-dokonania z pracownikami (zatrudnionymi w niepetnym czasie pracy) pisemnych
ustalen dopuszczalnej liczby godzin pracy ponad okreslony w umowie.
-kazdorazowego wydawania pracownikom do kazdej umowy informacji o warunkach
zatrudnienia.

-prowadzenia akt osobowych

-dla pracownikéw posiadajgcych orzeczenia lekarskie wydane w ramach badan
profilaktycznych z innych zaktadéw dostarczania skierowania. Wszystkie zalecenia
zostaty wykonane.

Kontrole przeprowadzit przedstawiciel Paristwowej Inspekcji Pracy.

9. W dniu 15 pazdziernika 2021 przeprowadzono audyt wewnetrzny sprawdzajgcy SZJ
przeprowadzony przez Consulting Group.

10. W dniach 5.11.2021-19.11.2021 przeprowadzono audyt wewnetrzny pracowni rtg
dziatajgcej w ramach poradni stomatologicznej.

11. Na przetomie 2016/2017 roku, dla poprawy jakosci $wiadczonych ustug medycznych,
wdrozylismy i uzyskalismy certyfikacje, zgodnie z aktualnie obowigzujgcg norma ISO
9001:2015. Pierwszy audit kontrolny, rok po wdrozeniu ISO przeprowadzono w dniu
01.12.2017r w poradniach POZ, specjalistycznych, w gabinecie higieny szkolnej, w
gabinetach pielegniarki srodowiskowej oraz w punkcie zabiegowym i punkcie
szczepien oraz w poradni stomatologicznej i rehabilitacji leczniczej i nie wykazat
zadnych nieprawidtowosci. Audyty kontrolne odbywajg sie co 12 m-cy. Ostatni
przeprowadzony audyt zewnetrzny Systemu Zarzgdzania Jakoscig odbyt sie w dniu
17.12.2021r. Audyt obejmowat ocene funkcjonowania. W wyniku audytu nie
stwierdzono niezgodnosci oraz zarekomendowano uzyskanie certyfikatu 1SO
9001:2015. Wdrozenie ISO oraz utrzymanie certyfikatu 1SO, to nie tylko poprawa
jakosci sSwiadczonych przez naszg Placdwke ustug medycznych, ale tez dodatkowy
atut do kontraktowania procedur finansowanych przez NFZ.

Ocena zdrowotnosci mieszkancow Stawkowa i okolic

Miniony rok to czas ogtoszonej Pandemii Sars-Cov-2. SPZOZ dziatat w warunkach
wzmozonego rezimu sanitarnego. Lekarze POZ przez specjalnie dedykowang aplikacje
(www.gabinet.gov.pl) zlecali badania ,,na wymazy” w kierunku zakazen koronawirusem. W
ubiegtym roku, do 31. 04. 2021 wystawiono 718 zlecen na test PCR w kier COVID (wyniki



http://www.gabinet.gov.pl)/

pozytywne 324, negatywne 334, nierostrzygajgce 6, niewykonane 54). Pozostata ilos¢
zleconych w ubiegtym roku wymazdéw, nie jest obecnie widoczne w systemie gabinet. gov.
Wymazy pobierane byty w wyznaczonych punktach badZz w domu pacjenta — wymazobus.
Wymazy finansowane byly przez NFZ. Do obowigzkdw lekarza nalezy zlecenie testu na
podstawie objawodw klinicznych, sprawdzenie wyniku, monitorowanie pacjenta w czasie
izolacji oraz zwolnienie/przedtuzenie izolacji w sytuacji tego wymagajace;j.

Szczepienia przeciw SarS-Cov-2 (Covid 19)

W styczniu 2021 rozpoczeto zapisy i szczepienia na szczepienia dedykowane dla seniorow. W
poczgtkowym okresie mieliSmy mozliwos¢ zamawiania tylko 30 dawek tygodniowo, byta to
szczepionka Comirnaty firmy Pfizer. W miare dostepu do szczepionek zamawiano i
szczepiono rowniez szczepionkg Moderna, Astra, Johnson. W sytuacjach zwiekszonych
dostaw szczepionek, szczepiliSmy réwniez w soboty i niedziele, by nie zaktdci¢ pracy
Przychodni, a jednoczesnie zaszczepic jak najwiekszg czes¢ populacji. Szczepiono pacjentéw
zadeklarowanych do SPZOZ w Stawkowie, jak réwniez spoza terenu, ktdrzy zapisali sie przez
infolinie. Pacjenci lezacy, z niepetnosprawnoscig, sg szczepieni w domu przez zespot
wyjazdowy lekarz/pielegniarka.

Od 26.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wykonano 8 747 szczepien - wszystkie podane dawki, we
wszystkich grupach wiekowych)

Szczepienia przeciw grypie

Od 09 listopada 2021 do 17 lutego 2022 zaszczepiono bezptatng szczepionka przeciw
grypie 186 osoby. Szczepionka byta zamawiana z Rzgdowych Agencji Rezerw Strategicznych
przez specjalnie ku temu dedykowang aplikacje. Czesto pacjenci byli szczepieni jednoczasowo
przeciw Covid i grypie.

Choroby nowotworowe wystepujg w srednim dla naszego wojewddztwa natezeniu.
W roku 2021 odnotowano pojawienie sie 36 nowych zachorowan na nowotwory. W SPZOZ w
Stawkowie wystawiono 21 tzw. zielonych kart DILO. Lekarz POZ ma prawo jg wystawi¢ juz
przypadku podejrzenia choroby nowotworowej.

Analizujgc poziom zdrowotnosci mieszkancéw Stawkowa stwierdzi¢ mozna, iz
wystepowanie chordb serca i schorzen naczyniowych miesci sie na poziomie statystyki
wojewddzkiej i stanowi znaczny odsetek zachorowan, podobnie jak cukrzyca czy choroby
uktadu mie$niowo-kostnego.

Ze wzgledu na stan pandemii, lockdown, niepewnos¢ zwigzang z zachorowaniem czy
nawet zgonem, wieksza cze$¢ pacjentow wymagata konsultacji oraz leczenia
psychiatrycznego z powodu objawdw depresyjnych oraz zespotu uzaleznien.

W 2021 roku w Stawkowie odnotowano 107 zgondw oraz 39 urodzen.
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Podsumowujac rok 2021 pragne nadmienié, ze zaréwno dla Pacjentéw jak i dla
SPZOZ byt to wyjatkowo trudny rok. Ograniczenia wynikaty z ogtoszonej pandemii Covid-19 i
wszystkimi zwigzanymi z tym skutkami — lockdownu. Mimo wszystko SPZOZ nie zostat
zamkniety jak wiele innych przychodni, dziatalismy w zwiekszonym rezimie sanitarnym, a
jednoczesnie od stycznia prowadzilismy szczepienia przeciw Covid, co wigzato sie ze zmiana
organizacji pracy personelu. Zgodnie z zaleceniami NFZ oraz Ministerstwa Zdrowia,
czesciowo odstgpiono od przyjmowania pacjentdw osobiscie, wprowadzono teleporady w
Podstawowej Opiece Zdrowotnej oraz Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej. Teleporady
udzielane sg pacjentom codziennie w godzinach od 08:00-18:00. Umozliwiajg zebranie
wywiadu przez lekarza i pielegniarki oraz podjecie decyzji o dniu i godzinie ewentualnego
przyjecia pacjenta. Dodatkowo teleporady umozliwiajg otrzymanie przez pacjentéw e-
recept, e-zwolnien oraz zaopatrzenia na wyroby medyczne drogg telefoniczng oraz na konta
indywidualne pacjentéw. Celem zwiekszenia dostepnosci do SPZOZ, na scianie budynku
umieszczono skrzynke pocztowa, gdzie pacjent moze zostawi¢ spis niezbednych lekéw.
Wprowadzono réwniez dodatkowe numery telefondw do rejestracji oraz do Poradni
Specjalistycznych oraz utworzono dodatkowy adres poczty e-mail, na ktéry pacjenci moga
zgtasza¢ zapotrzebowanie na leki. Zgodnie z aktualnymi zaleceniami powotano asystentki
medyczne, ktére sg upowaznione do wystawiania recept.

Podjeto wszelkie starania zwigzane z uzywaniem przez personel medycznych
dostepnych w SPZOZ Stawkéw srodkéw ochrony osobistej. Wprowadzono wzér oswiadczenia
dla Pacjenta, w ktorym pacjent swiadomy zagrozenia w obecnie trwajgcym stanie epidemii,
wyraza zgode na planowg wizyte w gabinecie lekarsko/ pielegniarskim oraz na wykonanie
zleconych zabiegdéw przez pielegniarke w SPZOZ Stawkowie. Kazdy pacjent przed wizytg miat
mierzong temperature ciata.

Wynik finansowy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej na dzien
31.12.2021 roku wynidst: 682 678,07 (nadwyzka finansowa).

Rok 2022

Rok 2022 to kolejny rok Pandemii — kolejne zlecane testy i szczepienia, kolejni chorzy,
Obecnie, gdy ilos¢ zakazen koronawirusem ulegta zmiejszeniu, wiekszos¢ pacjentéw korzysta
z wizyt w Gabinecie. Obserwuje sie duze zaniedbania w zakresie diagnostyki i leczenia, gdyz
wiele oséb, z powodu pandemii unikato kontaktdw z Przychodnia, zaniedbujgc leczenie
choréb przewlektych.

Diagnostyka zakazen koronawirusem
Wymazy w kierunku Covid-19 - PCR

Od 01. 01. 2022 r. do 31. 03. 2022r wydano 1 155 zlecen na wymaz PCR. Pozytywny wynik
uzyskato 380 osdb, negatywny 771.
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Szybkie testy antygenowe

W zwigzku z utrzymujaca sie tendencja spadkowa nowych zakazen koronawirusem, od 1
kwietnia 2022r. MZ wstrzymato odrebne finansowanie testéw do diagnostyki Sars—Cov-2,
co oznacza brak mozliwosci wysytania pacjenta na wymazy PCR.

W zwigzku z powyzszym SPZOZ w Stawkowie zamoéwit z Rzagdowej Agencji Rezerw
Strategicznych bezptatne szybkie testy antygenowe do wykrywania zakazen. Wymazy
wykonywane sg w izolatce, po uzyskaniu zgody pacjenta, na podstawie zlecenia
wystawionego przez lekarza

Od poczatku tego roku wykonano w SPZOZ 47 testdw antygenowych, w tym 6 pacjentow
uzyskano wynik pozytywny.

Szczepienia przeciw Covid-19

Raport szczepien

Od 26. 01. 2021 r. do 31. 12. 2021r. wykonano 8 747 szczepien — (wszystkie podane dawki,
we wszystkich grupach wiekowych)

Od 01. 01. 2022r. do 31. 04. 2022r. wykonano 1 052 szczepienia

Dzieci 5-12 lat: 84

Mtodziez 12- 18 lat: 76

Dorosli: 892

Na podstawie danych rzgdowych uzyskanych ze strony internetowej Gabinet.gov.pl, na dzien
31 kwiecien 2022 rok mamy 4 244 Mieszkancow Stawkowa w petni zaszczepionych.

Grupa wiekowa: 5-11lat - 84
12-19 lat - 285
20-39 lat - 889
40-59 lat - 1408
60-69 lat - 853

70 plus  -825
Porady udzielone obywatelom Ukrainy

Od czasu rozpoczecia agresji Rosji na Ukrainie, SPZOZ w Stawkowie, zgodnie z
wytycznymi przyjmuje pacjentéw uchodzcéw z Ukrainy.
Od dnia 24.02.2022 r. do 10 maj 2022 udzielono nastepujgcych porad:

lekarz POZ - 90
por.laryngologiczna - 2
por.stomatologiczna -7
por.chirurgiczna -1

por.ginekologiczna - 15
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Sytuacja kadrowa 2022

Aktualnie, wg danych na dzier 30 kwiecien 2022 roku ztozonych jest 6 650 deklaracji
do lekarzy POZ. Obecnie zatrudniamy 3 lekarzy rodzinnych (dr Tomasik przyjmuje dorostych i
dzieci, kwalifikuje do szczepien oraz wykonuje USG), 2 specjalistéw choréb wewnetrznych,
1 lekarza medycyny ogdlnej, lekarza pediatre w poradni dzieci zdrowych (dr Pacula), ktéra
przyjmuje dzieci zdrowe w kazdga srode od godz. 08:00-12:00 wykonujac bilanse, kwalifikacje
do szczepien oraz badania USG niemowlat i dzieci. tacznie w POZ pracuje 7 lekarzy, z ktorych
5 udziela Swiadczen od poniedziatku do pigtku, natomiast 2 zatrudnionych jest na 1 dzien w
tygodniu. Srednio na 1 lekarza przypada 1 705 deklaracji, co jest zgodne z wymogami NFZ.
llos¢ deklaracji do poszczegdlnych lekarzy:
Dr Orzechowska 2 263
Dr Mura 1 959
Dr Gierlasiriska 1 256
Dr Wesotowska 648
Dr Idec¢ 479

Od dnia 10 lutego 2022 zakonczyta prace w SPZOZ jedna pielegniarka, a od 15 lutego 2022
zatrudniona zostata jedna rejestratorka.

Swiadczenia zdrowotne

0d 1 stycznia do 30 kwietnia 2022 roku w POZ udzielono tgcznie 13 399 porad, w tym
2 364 w formie teleporad. W pracowni USG wykonano 802 badan.

Udzielono 2 097 porad w poradniach specjalistycznych z tego 620 w Poradni
Otolaryngologicznej, 418 w Poradni Okulistycznej, 425 w Poradni Chirurgicznej, 634 w
Poradni Ginekologiczno — Potozniczej. W tym samym okresie w Poradni Stomatologicznej
odnotowano 794 wizyt pacjentdéw, w tym udzielono 45 $wiadczen zwigzanych z wykonaniem
protez, natomiast w pracowni rehabilitacyjnej wykonano 9 232 zabiegdw rehabilitacyjnych.

Do 30 kwietnia 2022 roku w ramach badan profilaktycznych w Gabinecie Medycyny
Pracy przyjeto 89 osdéb. Wykonano 26 badan wstepnych, 11 kontrolnych, 47 badan
okresowych i 5 badan kierowcow.

Zgodnie z aktualnymi przepisami, dokumentacja medyczna prowadzona jest jedynie
w formie elektronicznej - elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM).
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Programy prozdrowotne w 2022

e Badania densytometryczne w kierunku osteoporozy przeprowadzono w marcu,
przebadano 12 oséb

e Cytologia (do dnia 30 kwietnia wykonano 101 badan cytologicznych, w tym 35 badan
w ramach programu profilaktyki)

e Audiofon- do 30 kwietnia wykonano 29 badan stuchu, obstuzono 93 pacjentéw

e Staty, bezptatny dostep do glukometrow dla pacjentédw z rozpoznang cukrzyca.
Glukometry wydawane sg w punkcie zabiegowym na zyczenie pacjenta badZ na
zlecenie lekarza.

e Mozliwo$¢ oznaczenia poziomu Cholesterolu i kwasu moczowego bez skierowania —
szybkie testy diagnostyczne

e Bezptatne szczepienia przeciw WZW typu B i Grypie, Covid

Zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych stale aktualizowana jest
Polityka Bezpieczenistwa Teleinformatycznego, a personel jest systematycznie szkolony.
Aktualizowane sg i wdrazane stosowne upowaznienia, umowy przetwarzania i obowigzujgce
w tym zakresie procedury.

Inwestycje, zakupy - 2022 rok

W lutym 2022r zakupiono optyczny tomograf okulistyczny tzw. OCT wraz z wyposazeniem
dodatkowym tj. komputerem , monitorem i drukarkg. Koszt w/w sprzetu to 37 999zt.

W lutym 2022 dla potrzeb poradni stomatologicznej zakupiono mikrosilnik endodontyczny w
cenie 2 950 zt. Zakup w/w urzadzenia pozwala na podniesienie standardu kanatowego
leczenia zebow.

W kwietniu 2022 z srodkdw uzyskanych z dotacji Gminy Stawkdéw dokonano zakupu
bilirubinometru. Ogétem otrzymano dotacje w 2022r na kwote 10 000,00zt, wykorzystano
8500zt. Kwote 1500zt zwrdécono na rk Gminy Stawkéw. w/w urzadzenie moze by¢
wykorzystywane do bezinwazyjnego mierzenia poziomu bilirubiny u noworodkéw i starszych
dzieci.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié wszystkim pacjentom dostepnosé, porade,
opieke oraz leczenie w tej trudnej dla nas wszystkich sytuaciji.

Dziekuje za poswiecony czas.

Aleksandra Mura
Dyrektor SPZOZ w Stawkowie
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