Wniosek 
o zawarcie umowy na odbiór i transport nieczystości ciekłych
Dane Wnioskodawcy:
Imię i nazwisko/Nazwa........………………………………………………………………………………………...
Adres zamieszkania/Siedziby………………………………………………………………………………………..
PESEL, a w przypadku osób nieposiadających numeru PESEL data urodzenia……………………………..……..
NIP…………………………………………………………………….….REGON………………………….……..
(w przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą)
nr telefon.1) ……………………….......................................email 1)………………………………………………..
adres do korespondencji……………………………………………………………………………………………..
(adres na który przesyłane będą faktury oraz pozostała korespondencja; wypełnić w przypadku kiedy jest różny od podanego w danych odbiorcy)
Zwracam się o zawarcie umowy na2:

· odbiór i transport ścieków bytowych gromadzonych przejściowo w zbiorniku bezodpływowym,
· odbiór i transport ścieków bytowych gromadzonych przejściowo w osadniku w instalacji przydomowej oczyszczalni ścieków
z nieruchomości zlokalizowanej w Sławkowie przy ul:…………………………………….....................................
             adres (lub  numer ewidencyjny działki ), której dotyczy wniosek:
I. Oświadczam, że2:
· ścieki wprowadzane są do zbiornika bezodpływowego,

· ścieki wprowadzane są do przydomowej oczyszczalni.
II. Oświadczenie o aktualnym stanie prawnym/korzystaniu z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym2:
· oświadczam, że jestem podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy dla nieruchomości wskazanej 
we wniosku…………………………………………………………………………………………………,

(np. własność, współwłasność, najem, dzierżawa)
· oświadczam, że korzystam z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.
III. Pozostałe oświadczenia2
· oświadczam, że ścieki powstające na nieruchomości mają charakter ścieków bytowych,

· oświadczam, że na nieruchomości nie jest prowadzona działalność gospodarcza,

· oświadczam, że znana jest mi treść wzoru umowy na odbiór i transport nieczystości ciekłych i akceptuję zawarte w niej zapisy w całości,
· TAK / □ NIE2 wyrażam zgody na odbiór nieczystości podczas nieobecności Zleceniodawcy.
IV. Oświadczenie (dotyczy osób fizycznych)2:

□
otrzymałem(-am) Informację dotyczącą danych osobowych (klauzula informacyjna) stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszego wniosku;

□
otrzymałem(-am) Informację dla konsumenta stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszego wniosku.

□
otrzymałem(-am) wzór umowy na odbiór i transport nieczystości ciekłych stanowiącą załącznik nr 3 do niniejszego wniosku;

· TAK / □ NIE2 wyrażam zgodę/y na przetwarzanie nieobowiązkowych danych osobowych w postaci numeru telefonu i/lub adresu e-mail w celach o charakterze informacyjnym (m.in. awarie, remonty, opłaty) oraz kontaktowym z Urzędem Miasta Sławkowa,
V. Informacja o otrzymywaniu faktury2 :

□
pocztą        □
mailowo na adres:……………………………………………………
                                                                                                                                               …………………………………………………
   data i podpis Wnioskodawcy
VI.  Informacje w zakresie rozrachunków i windykacji dot. kontrahenta nr:
.
numer ostatniej wystawionej faktury………………………………………

zadłużenie:


uwagi:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
                                                                                                                                               ……………………….…………………………………………………….                                                                                                                                                     data i podpis pracownika Urzędu Miasta Sławkowa
1) dane nieobowiązkowe,

2) zaznaczyć właściwe
Załącznik 1 do wniosku o zawarcie umowy 

odbioru nieczystości ciekłych
Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez Urząd Miasta Sławkowa jest Gmina Sławków, reprezentowana przez Burmistrza, z siedzibą Urzędu przy ul. Rynek 1, 41-260 Sławków, tel. 32 293 15 52, e-mail: um@slawkow.pl. www: https://bip.slawkow.pl.

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych w następujący sposób:

· pod adresem poczty elektronicznej: iod@slawkow.pl, 

· pisemnie na adres siedziby Administratora.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji niniejszej umowy, w związku z ustawą o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c ogólnego rozporządzenia w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r., 

4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez Administratora jest zależny od realizowanego zadania oraz przedmiotu sprawy.

5) W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa oraz inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z Administratorem, przetwarzają dane osobowe na jego polecenie.
6) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do realizacji celu, dla którego zostały zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spełnieniu celu, dla którego Pani/Pana dane zostały zebrane, mogą one być przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres, który wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej.
7) Na zasadach i w granicach określonych przepisami prawa, posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora: dostępu do treści swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych osobowych, usunięcia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych.

8) Tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrażenie zgody, zawsze ma Pani/Pan prawo nie wyrazić zgody, a w przypadku jej wcześniejszego wyrażenia, do wycofania zgody.  Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.

9) Gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10) Podanie przez Panią/Pana danych osobowych może być wymogiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy. 

a) W przypadku, gdy będzie istniał obowiązek ustawowy, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie będziemy mogli zrealizować zadania ustawowego, co może skutkować konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

b) W przypadku, gdy będzie istniał wymóg umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie będziemy mogli wykonać takiej umowy.

c) W przypadku, kiedy podanie danych będzie warunkiem zawarcia umowy, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie będziemy mogli zawrzeć takiej umowy.

11) Dane osobowe są zbierane bezpośrednio od osoby, której dotyczą lub pozyskiwane w sposób inny, w szczególności na  podstawie przepisów prawa od podmiotów uprawnionych.

12) Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
  Załącznik 2 do wniosku o zawarcie umowy 

odbioru nieczystości ciekłych
INFORMACJA DLA KONSUMENTA
1.
Ilekroć w niniejszej informacji mowa jest o:

1) konsumencie - rozumieć przez to należy Zleceniodawcę usługi odbioru nieczystości ciekłych, będącego osobą fizyczną, dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej nie związanej bezpośrednio z jej działalnością zawodową lub gospodarczą;

2) przedsiębiorcy - rozumieć przez to należy Gminę Sławków z siedzibą w Sławkowie  41 - 260, ul. Rynek 1 

3) umowie zawieranej na odległość - należy przez to rozumieć umowę zawartą z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość, bez jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej ilości środków porozumiewania na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie.

2. Przedmiotem umowy odbioru nieczystości ciekłych jest odpłatna usługa realizowana przez przedsiębiorcę na rzecz konsumenta w zakresie odbioru nieczystości ciekłych na warunkach określonych w umowie.


3.Szczegółowe dane kontaktowe przedsiębiorcy:

· siedziba: Sławków 41 - 260, ul. Rynek 1;

· numer telefonu: 32 293 15 52,

· adres poczty elektronicznej: um@slawkow.pl
Dane kontaktowe do zgłoszenia uwag: - dyspozytor: tel. 32 293 14 20

Przedsiębiorca będzie porozumiewał się z konsumentem telefonicznie, listownie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.

4.
Należności za odbiór nieczystości ciekłych ustala się na podstawie ceny za m³ odebranych nieczystości określonych zarządzeniem Burmistrza Miasta Sławkowa, powiększonych o kwotę należnego podatku od towarów i usług, o stawce obowiązującej w dniu wystawienia przez przedsiębiorcę faktury z tytułu świadczonych usług. Zarządzenie Burmistrza w sprawie ustalania cen za usługi komunalne dostępne jest na stronie internetowej przedsiębiorcy pod adresem: http://bip.slawkow.pl oraz w siedzibie przedsiębiorcy. 

5. Ilość pobranych nieczystości ustalana jest na podstawie wskaźnika służącego do określenia ilości pobranych ścieków, zgodnie z rozporządzeniem z dnia 12 listopada 2002r. w sprawie wymagań dla pojazdów asenizacyjnych (t.j. Dz.U.2002.193.1617).

6. Konsument uiszcza należności na rzecz przedsiębiorcy po wykonaniu usługi, na podstawie wystawionej przez przedsiębiorcę faktury VAT. Termin płatności faktury wynosi 21 dni od jej wystawienia. Konsument uprawniony jest do wniesienia należności w następujący sposób:

· gotówką w kasie siedziby przedsiębiorcy, bez żadnych dodatkowych opłat i prowizji;

· przelewem na rachunek bankowy przedsiębiorcy wskazany na fakturze.

Koszty związane z dokonaniem przelewu ponosi konsument, zgodnie z opłatami i prowizjami banku, z którego dokonywany jest przelew. Koszty te są niezależne od przedsiębiorcy.

7. Konsument ma prawo wnoszenia reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Przedsiębiorstwo umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi, a  także funkcjonowania przyrządów pomiarowych.
Reklamacje wnoszone mogą być w dowolnej formie i powinny zawierać:

1) imię i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgłaszającego reklamację,

2) przedmiot reklamacji lub dołączone dokumenty lub inne dowody umożliwiające jej rozpatrzenie,

Reklamacje można składać:

1) w formie pisemnej na adres siedziby Przedsiębiorstwa lub w postaci elektronicznej na adres e-mail: um@slawkow.pl,

2) pisemnie lub ustnie do protokołu w siedzibie Przedsiębiorstwa: w poniedziałek od 7.30 do 17.00, od wtorku do czwartku od 7.30 do 15.30 oraz w piątek w godzinach: 7.30 - 14.00.

3) telefonicznie pod numerem 32 293 15 52
Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki. W przypadku odmowy uwzględnienia reklamacji w całości lub w części, odpowiedź na reklamację winna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.
Zgłoszenie przez konsumenta zastrzeżenia co do wysokości faktury nie wstrzymują jej zapłaty. W razie stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na żądanie konsumenta zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

8.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa może zostać rozwiązana w następujący sposób:

· ze skutkiem na dzień doręczenia pisemnego oświadczenia o rozwiązaniu umowy,
· przez Przedsiębiorstwo, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, 
· za porozumieniem stron.

Rozwiązanie umowy wymaga złożenia pisemnego oświadczenia.

9.Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztów - z wyjątkiem kosztów poniesionych przez przedsiębiorcę z tytułu usług świadczonych na żądanie konsumenta w okresie do dnia odstąpienia od umowy. 

Konsument może wykonać prawo odstąpienia od umowy poprzez złożenie wyraźnego oświadczenia o odstąpienie, pisemnie na adres siedziby przedsiębiorcy (Sławków 41-260, ul. Rynek 1), przesłanie go pocztą elektroniczną (adres: um@slawkow.pl). Konsument może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy z wykorzystaniem formularza nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024r. poz. 1796). 

Po otrzymaniu przez przedsiębiorcę oświadczenia o odstąpieniu, niezwłocznie prześle on konsumentowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstąpieniu od umowy na trwałym nośniku (pocztą elektroniczną bądź listownie). Z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy przedsiębiorca podejmie niezwłocznie działania zmierzające do zaprzestania Odbioru nieczystości ciekłych.
Jeżeli Konsument zażądał rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, zobowiązany jest zapłacić Przedsiębiorcy kwotę do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformował Przedsiębiorcę o odstąpieniu od niniejszej umowy.
10.Przedsiębiorca odpowiedzialny jest za należyte wykonanie przedmiotu umowy. Przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie umowy lub wykonanie umowy w sposób nienależyty wskutek okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność. 

11.Konsument związany jest obowiązkami umownymi przez cały okres jej trwania.

12.Spory mogące powstać w związku ze świadczeniem usług wynikających z niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie.

Możliwość polubownego rozpatrzenia sporu obejmuje:

· poddanie sprawy pod rozstrzygnięcie przez konsumencki sąd polubowny, działający na przykład przy wojewódzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Sądy takie mają charakter dobrowolny, tzn. poddaniem sprawy pod ich rozstrzygnięcie wymaga zgody zarówno konsumenta, jak i przedsiębiorcy oraz tzw. zapisu na sąd polubowny;

· skorzystanie z postępowania pojednawczego lub mediacji sądowych bądź przedsądowych przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm.), art.1831 - 186;

· skorzystanie z mediacji prowadzonych przez wojewódzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej. Mediację prowadzi się na wniosek konsumenta bądź z urzędu, przy czym w pierwszej kolejności niezbędne jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej obowiązującej u danego przedsiębiorcy. Mediacja jest dobrowolna, na jej przeprowadzenie zgodę muszą wyrazić obie strony;

· skorzystanie z bezpłatnej pomocy Rzecznika Praw Konsumenta;

· skorzystanie z bezpłatnej pomocy organizacji społecznej, do statutowych zadań której należy rozstrzyganie sporów pomiędzy przedsiębiorcą a konsumentem, np. Federacji Konsumentów, Stowarzyszenia Konsumentów Polskich.

W razie niepowodzenia rozwiązania sporu w drodze polubownej, sprawę rozstrzyga sąd powszechny właściwy ze względu na siedzibę przedsiębiorcy.
  Załącznik 3 do wniosku o zawarcie umowy 

odbioru nieczystości ciekłych

WZÓR UMOWY
odbioru i transportu nieczystości ciekłych
zawarta w dniu …...... w Sławkowie pomiędzy:
Gminą Sławków, z siedzibą w Sławkowie 41-260, ul. Rynek 1, 

NIP 625- 244- 51- 99, REGON 276257558, reprezentowaną przez: 

Burmistrza Miasta Sławkowa – Rafała Adamczyka 

zwanym dalej Zleceniobiorcą,

a 
[osoba fizyczna]
(zakres informacji: Imię i nazwisko, adres zamieszkania PESEL)
[osoba prawna:]
(zakres informacji: firma, organ rejestrowy, NIP, REGON, KRS, adres siedziby, a w przypadku osoby fizycznej, w tym prowadzącej działalność gospodarczą również PESEL i adres zamieszkania) 

reprezentowanym przez:.…………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej Zleceniodawcą
§ 1
1. Strony zawierają umowę:

□ na odbiór  ścieków gromadzonych przejściowo w zbiornikach bezodpływowych,

□ odbiór ścieków gromadzonych przejściowo w osadnikach w instalacjach przydomowych oczyszczalni ścieków, o której mowa w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku  w gminach.

2. Umowa określa zasady sukcesywnego wykonywania przez Zleceniobiorcę usługi o której mowa w ust. 1 z nieruchomości położonej w Sławkowie przy ul. ……………………………………………  i transportu nieczystości ciekłych do stacji zlewnej na oczyszczalni ścieków Browarna w Sławkowie, oczyszczalni ścieków Burki w Sławkowie lub oczyszczalni ścieków Centrum w Dąbrowie Górniczej przy ul. Powstańców 13.

3. W przypadku gdy nieruchomość o której mowa w ust. 2 położona jest na terenie aglomeracji nieczystości ciekłe odebrane ze zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni dostarczone będą do stacji zlewnej usytuowanej na oczyszczalni ścieków Browarna.

§ 2
1. Zleceniobiorca oświadcza, iż prowadzi działalność w zakresie opróżniania zbiorników bezodpływowych lub osadników w instalacjach przydomowych oczyszczalni ścieków i transportu nieczystości ciekłych jako gminna jednostka organizacyjna, o której mowa w art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.

2. Zleceniodawca oświadcza, iż nieczystości ciekłe powstające na nieruchomości, o której mowa w § 1 mają charakter ścieków bytowych w rozumieniu art. 2 pkt 9
 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz, że nie zawierają substancji zabronionych do wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych, na podstawie art. 9 ust. 2
 ustawy.

3. Zleceniodawca oświadcza, iż na nieruchomości, o której mowa w § 1 ust. 2, zapewniony jest  bezpośredni dostęp z drogi publicznej do zbiornika bezodpływowego/przydomowej oczyszczalni ścieków, dla pojazdu asenizacyjnego o dopuszczalnej masie całkowitej 18 ton oraz o długości 7,8 m, szerokości 2,8 m i wysokości 3,3 m oraz, że maksymalna odległość od miejsca postoju samochodu do zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni ścieków nie przekroczą 16 m. 
§ 3
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę, o której mowa w § 1, za wynagrodzeniem w wysokości określonej zarządzeniem Burmistrza Miasta Sławkowa w sprawie ustalenia cen za usługi komunalne, które na dzień zawarcia umowy wynoszą:

1) 33 zł netto, powiększone o podatek VAT w stawce 8% za jeden m3 nieczystości ciekłych gromadzonych przejściowo w zbiornikach bezodpływowych,

2) w przypadku gdy ilość odebranych nieczystości ciekłych gromadzonych przejściowo w zbiornikach bezodpływowych będzie mniejsza niż 3 m3 cena za usługę wynosi 99 zł netto powiększone o podatek VAT  w stawce 8% za jeden kurs,

3) 35 zł netto, powiększone o podatek VAT w stawce 8% za jeden m3 nieczystości ciekłych z osadników w przydomowych oczyszczalniach ścieków,

4) w przypadku gdy ilość odebranych nieczystości ciekłych z osadników w przydomowych oczyszczalniach ścieków będzie mniejsza niż 3 m3 cena za usługę wynosi 105 zł netto powiększone o podatek VAT w stawce 8% za jeden kurs.

2. Każdorazowo usługa wykonywana będzie na podstawie odrębnych pisemnych lub mailowych zleceń Zleceniodawcy. Wzór  zlecenia wykonania usługi stanowi załącznik Nr 2 do niniejszej umowy.

3. Zlecenia mailowe należy przesyłać na adres: wywoznieczystosci@slawkow.pl

4. Zleceniobiorca dopuszcza formę telefonicznego zlecenia usługi w przypadku gdy dochowanie formy pisemnej lub za pomocą e-mail, jest niemożliwe do zrealizowana przez Zleceniodawcę z uzasadnionych przyczyn.

5. Pod rygorem uznania zlecenia za przyjęte, Zleceniodawca w kolejnym dniu po złożeniu zlecenia, telefonicznie ustala termin wykonania usługi, kontaktując się ze Zleceniobiorcą pod numerem tel.  (32) 293 14 20.

6. W przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Zleceniobiorcy, które uniemożliwią wykonanie usługi w uzgodnionym terminie, może być ona wykonana w terminie późniejszym, uzgodnionym pomiędzy stronami umowy. W uzgodnionym, w myśl  ust. 5, terminie wykonania usługi Zleceniodawca zobowiązany jest zapewnić na nieruchomości, o której mowa w § 1, obecność pełnoletniej osoby, która udostępni nieruchomość oraz potwierdzi wykonanie lub przyczynę niewykonania usługi.

7. Zapisów § 3 ust. 6 nie stosuje się w przypadku gdy Zleceniodawca złoży pisemne oświadczenie o wyrażaniu zgody na wykonanie usługi pod nieobecność osoby pełnoletniej. 

8. Wzór oświadczenia stanowi załącznik Nr 3 do umowy.

9. Zleceniobiorca zastrzega, że w przypadku umowy zawieranej na odległość, termin wykonania pierwszej usługi nie może poprzedzać terminu przysługującego Zleceniodawcy na odstąpienie od umowy.

10. Za wykonanie usługi odbioru nieczystości ciekłych wystawiana jest faktura VAT, płatna w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia.

§ 4
         Na okoliczność wykonania usługi Strony spisują protokół według wzoru stanowiącego załącznik Nr 1 do   niniejszej umowy.

§ 5
          Zleceniobiorca może odmówić przyjęcia pisemnego zlecenia wykonania usługi jeżeli pomimo upływu terminu płatności Zleceniodawca nie uiścił należności z jakiegokolwiek tytułu na rzecz Zleceniobiorcy.

§ 6
Zleceniobiorca może odmówić wykonania usługi w przypadku, w którym:

1) substancja zgromadzona w zbiorniku bezodpływowym lub przydomowej oczyszczalni ścieków nie ma charakteru nieczystości ciekłych i uniemożliwia z przyczyn technicznych odbiór nieczystości ciekłych, w szczególności stanowi pochodzący z nieczystości ciekłych osad,

2) nieczystości ciekłe zgromadzone w zbiorniku bezodpływowym nie mają charakteru ścieków bytowych w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków lub zawierają substancje zabronione do wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych, na podstawie art. 9 ust. 2 ustawy, w szczególności: 

- stężenie zanieczyszczeń w nich zawartych może zagrozić prawidłowemu funkcjonowaniu oczyszczalni ścieków wskazanych § 1 ust. 2 umowy.

- zawierają frakcje stałe o gabarytach powyżej 50 mm,

3) do zbiornika bezodpływowego lub przydomowej oczyszczalni ścieków brak jest dostępu, o którym mowa w § 2 ust. 3,

4) miejscem gromadzenia nieczystości ciekłych nie jest bezodpływowy zbiornik na nieczystości ciekłe lub przydomowa oczyszczalnia ścieków,

5) w uzgodnionym terminie wykonania usługi nieruchomość nie została udostępniona. 
6) w przypadku braku możliwości odbioru nieczystości ciekłych z przyczyn technicznych lub technologicznych oczyszczalni ścieków, awarii sprzętu asenizacyjnego lub innych okoliczności, których Zleceniobiorca nie mógł wcześniej przewidzieć i nie miał na nie wpływu. 
§ 7
1. Zleceniodawca zobowiązany jest do dokonywania zleceń wykonania usługi z częstotliwością nie mniejszą niż określona w obowiązującym regulaminie utrzymania czystości i porządku w mieście, która na dzień zawarcia umowy określona została w następujący sposób:

1) nieczystości ciekłe gromadzone przejściowo w zbiornikach bezodpływowych należy usuwać:

· nie rzadziej niż raz na kwartał,

· z częstotliwością adekwatną do ilości zużytej wody określonej wg wskazania licznika poboru wody lub norm zużycia wody oraz pojemności zbiornika bezodpływowego,

· dopuszcza się zlecenie wykonania usługi raz na sześć miesięcy w przypadku gdy pobór wody w ciągu kwartału jest mniejszy niż wielkość posiadanego zbiornika bezodpływowego. 

2) nieczystości ciekłe gromadzone przejściowo w osadnikach w instalacjach przydomowych oczyszczalni ścieków należy usuwać z częstotliwością wynikającą z dokumentacji eksploatacji instalacji, jednak nie rzadziej niż 1 raz na 1 rok.

§ 8

1. Zleceniodawca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Zleceniobiorcę umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacje dotyczące usług można składać w siedzibie Zleceniobiorcy. 
3. Zleceniodawca składający reklamację powinien wskazać przedmiot reklamacji lub dołączyć dokumenty lub inne dowody umożliwiające jej rozpatrzenie. 
4. Zleceniobiorca jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki i udzielić odpowiedzi w formie pisemnej.
§ 9
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

2. Zmiana wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 następuje bez konieczności zmiany umowy i wynika z wejścia w życie nowych cen za usługi komunalne określonych zarządzeniem Burmistrza Miasta Sławkowa w sprawie ustalenia cen za usługi komunalne. 

3. Umowa może być rozwiązana przez Zleceniodawcę, ze skutkiem na dzień doręczenia Zleceniobiorcy pisemnego oświadczenia o rozwiązaniu umowy.

4. Umowa może być rozwiązana przez Zleceniobiorcę z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

§ 10
1. Strony uzgadniają, iż z zastrzeżeniem § 7 ust 1 oraz § 9 ust. 2, każda zmiana postanowień niniejszej umowy, pod rygorem nieważności, wymaga formy pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony. 

2. W przypadku zmiany stawki VAT właściwej dla wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, wynikająca z niej zmiana wynagrodzenia brutto nie wymaga aneksu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie odpowiednie zastosowanie mają kodeks cywilny, ustawa o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz regulacje dotyczące ochrony środowiska.

4. Wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy rozpatrywać będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę Zleceniobiorcy. 

5. Wraz z zawarciem niniejszej umowy moc traci umowa Nr….zawarta w dniu….

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZLECENIOBIORCA 


ZLECENIODAWCA
�	 ścieki bytowe - ścieki z budynków mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz użyteczności publicznej, powstające w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie pochodzące z tych budynków.


�	 Zabrania się wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych:


	1)	odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych,  a w szczególności żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym;


	2)	odpadów płynnych niemieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych;


	3)	substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85°C, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu;


	4)	substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;


	5)	odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek;


	6)	ścieków zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z:


	a)	obiektów, w których są leczeni chorzy na choroby zakaźne,


	b)	stacji krwiodawstwa,


	c)	zakładów leczniczych dla zwierząt, w których zwierzęta są leczone stacjonarnie na choroby zakaźne,


	d)	laboratoriów prowadzących badania z materiałem zakaźnym pochodzącym od zwierząt.








