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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej 
„uzzwoś ), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r, poz. 572, zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Gminy Sławków z siedzibą w Sławkowie (41-260), przy 
Rynku 1, prowadzącej działalność na terenie gminy Sławków, który wpłynął do tut. organu 
regulacyjnego w dniu 4 marca 2025 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Sławków na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwos w dniu 4 marca 2025 r. na wniosek Gminy Sławków zostało wszczęte 
postępowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 
odprowadzanie ścieków na terenie gminy Sławków na okres 3 lat.

W związku z tym, że przedłożony wniosek posiadał braki formalne, organ regulacyjny pismem z dnia 
7 marca 2025 r. wezwał Wnioskodawcę do ich uzupełnienia. Wnioskodawca przedłożył niezbędne 
dokumenty będące uzupełnieniem braków formalnych w dniu 21 marca 2025 r.
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Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on 
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf 
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy w dniach 25 marca 2025 r., 
5 i 30 maja 2025 r. w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do przedłożenia informacji i dokumentów oraz złożenia 
dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca udzielił odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 
18 czerwca 2025 r., działając w trybie art. 10 § 1 Kodeks postępowania administracyjnego zawiadomił 
strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie 
i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strona postępowania nie skorzystała z ww. prawa do wypowiedzenia się co do zebranych dowodów 
i materiałów.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co 
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny, 
weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. 1, 
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki 
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia 
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf 
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. 
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). 
Oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność 
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług, 
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie 
ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony 
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interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje § 3 ww. 
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje 
taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług 
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywołanego 
Rozporządzenia należy do kategorii przepisów więżących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług 
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu 
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie 
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem 
kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich 
ponoszenia. Organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca w swoich wyjaśnieniach podniósł 
okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a w szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe 
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek 
opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom 
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 
odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone 
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług 
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej 
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeń, materiałów, zakupionej wody, 
energii, opłat za usługi wodne, usług obcych, koszty odsetek.

W taryfie zaplanowano inwestycje dot. budowy nowej stacji uzdatnia wody, budowy nowej 
oczyszczalni ścieków oraz montaż paneli fotowoltaicznych.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania. 
Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian 
warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość 
kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie zaplanowanej 
ilości dostarczonej wody i odebranych ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww. usług.

Określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono 
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków na terenie gminy Sławków na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone 
wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 734,11 zł 
uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 
0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora

Otrzymują:
1. Gmina Stawków, Rynek 1, 41-260 Sławków
2. BIP
3. Wydział RZT a/a
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Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki 

Wodnej w Gliwicach PGW WP
z dnia...... . ........................................

znak: C.AM.A0.Ma04 U

P-O. Z-CA DYREKTORA

T A R YF Y Natalia Jarczowska
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ 0

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

obowiązujące na terenie

Gminy Sławków

na okres 3 lat

p. B U RMI s TRZ A MYA s TA

mgr^nż^Dariusz Ludwilcowsld
Kierownik Referatu Gospodarki

/Wodno-Kanalizacyjnej



1. Rodzaje prowadzonej działalności

Gmina Stawków (zwana dalej „Gminą" lub „Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym") 

samodzielnie prowadzi działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz 

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Sławków.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie mają obowiązku uzyskania zezwolenia gminne jednostki 

organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej, prowadzące na obszarze własnej gminy działalność 

na zasadach określonych w ustawie. Tym samym Gmina nie posiada zezwolenia na prowadzenie 

zbiorowe zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków.

Pomimo braku konieczności posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Gminę działalność

stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - pobór, oczyszczanie i rozprowadzanie wody, 

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - odprowadzanie i oczyszczanie ścieków.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków, 

Gmina realizuje zadania własne gminy zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 

gminnym.

2. Rodzaj i struktura taryf
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, 

uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków (§ 13 ust. 1 rozporządzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf określa 

enumeratywnie § 14 rozporządzenia taryfowego.

Mając na względzie powyższe, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, Przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne dokonało wyboru taryfy niejednolitej wieloczłonowej zawierającej:

1) różną dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców cenę za dostarczoną wodę,

2) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców stawki opłat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

dokonało natomiast wyboru taryfy jednolitej wieloczłonowej zawierającej:

1) dla taryfowych grup odbiorców cenę za odprowadzone ścieki,

2) różną dla taryfowych grup odbiorców stawkę opłat abonamentowych.

Wskutek powyższego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę przewiduje 10 

taryfowych grup odbiorców usług, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków przewiduje 2 

taryfowych grup odbiorców usług.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków przewiduje stawki opłat za przekroczenie 

warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnygip-BURMISTRZA MIASTA

mgr inż/Dariulz Ludwilcowsld.
Kierownik Referatu Gospodarki

Wodno-K anal izacyjnej



Taryfowe grupy odbiorców usług

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

Oznaczenie 
taryfowej 

grupy 
odbiorców

e

Opis taryfowej grupy odbiorców usług

W1

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, nie będący odbiorcami usług 
zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do spożycia 
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest w soosób tradein

W2

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodę, nie będący odbiorcami usług 
zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do spożycia 
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest drooa elektoni-n.

W3

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący odbiorcami usług 
zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do spożycia 
Przez ludzi rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana iest w snnsńh La

W4

W5

Odbiorcy usrug zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący odbiorcami usług 
zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do spożycia 
p z ludzi rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest drogą elektroniczna 
Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, nie będący odbiorcami usluo 
zbiorowego odprowadzane ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do spożycia 
Przez ' rozliczani na podstawie przeciętnych norm zużycia wody w 1
^SyVm reS'e rozlczenlowym, którym faktura doręczana jest w sposób

W6

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, nie będący odbiorcami — 
zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przez^a^oną do pozostałych 
celów, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 mecesalch 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana iest w — " € y

----- i-------—--------- •—- umęczana jost w sposob tradycyjny.

W7
u- • 9 -dopatrzenia w wodę, nie będący odbiorcami iisłun

zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do pozostałych 
celów, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
okresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest drogą el^ktronicZ ? 7

W8
9 ° —owego zaopatrzenia w wodę, będący odbiorcami nsłnn

zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do pozostałych 
celów rozliczanina podstawie wskazań wodomierza Równego w1 mesnęcznych

W9 

_____ _

Odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będ^gb-óiF 
Z lorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę przeznaczoną do pozostałych 
celów, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza głównego w 1 miesięcznym 
Pkresie rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest drogą elektroniczną

WIO

Jdbiorcy usług Gmina Sławków pobierająca wodę na cele przeciwpożarowe 
xgodnie.z 3 222 ustawy ° zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków, w 1 miesięcznym okresie rozliczeniowym, którym faktura 
loreczana jest w sposób tradycyjny.

Z up. BURMISTRZAMI ASTA

Ludwilwwsld
.tu Gospodarki



Sformułowania użyte w opisach taryfowych grup odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w 

wodę oznaczają odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spożycia przez ludzi — woda do celów realizacji zadań własnych gminy 

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludności w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, 

o której mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;
b) woda przeznaczona do pozostałych celów - woda do celów określonych w art. 274 pkt 2 lit za 

Prawa wodnego, nie będąca wodą przeznaczoną do celu, o którym mowa w lit. a powyżej;

c) przeciętne normy zużycia wody- przeciętne normy zużycia wody dla poszczególnych odbiorców 

usług, które stanowią podstawę ustalania ilości pobranej wody w razie braku wodomierza, określone 

w drodze rozporządzenia przez ministra właściwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 

27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków; 

rozporządzenie obowiązujące na dzień złożenia wniosku - Rozporządzenie Ministra Infrastruktury 

z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie określenia przeciętnych norm zużycia wody (Dz. U. z 2002 r„ 

Nr 8 poz. 70);

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Oznaczenie 
taryfowej grupy 

odbiorców
Opis taryfowej grupy odbiorców usług

K1

Odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, będący odbiorcami usług 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani na podstawie wskazań urządzenia 
pomiarowego lub wodomierza głównego, w 1 miesięcznym okresie 
rozliczeniowym, którym faktura doręczana jest w sposób tradycyjny____________

K2

Odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, będący odbiorcami usług 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani na podstawie wskazań urządzenia 
pomiarowego lub wodomierza głównego, w 1 miesięcznym okresie 
rozliczeni owy m, którym faktura doręczana jest drogą elektroniczną____________
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Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

w okresie od 

_________  obowi ązyy
do 12 miesiąca 

vania taryfy
w okresie od 13 do 24 miesiąca 

____  obowiązywania taryfy
w okresie od 25 do 36 miesiąca 

obowiązywania tar
Grupa 

taryfowa
Cena Stawka opłaty 

abonamentowej Cena Stawka opłaty 
abonamentowej Cena Stawka opłaty 

abonampRAG:

___ W1

[ w

netto
7,19

ł/m3]

brutto
7,77

[w zł 
rozlicz 

netto
18,69

okres
eniowy]

brutto
20 19

[ w 

netto

ł/m3]

brutto

[w zł 
rozlicz 

netto

okres
eniowy]

brutto

(w 

netto

ł/m3)

brutto

[w zł 
rozlicz

netto

okres 
eniowy)

brutto
W2
W3
W4
W5
W6
W7
W8
W9

WIO

7,19
7,19
7,19
7,19
7,20
7,20
7,20
7,20
7,20

7,77
7,77
7,77
7,77
7,78
7,78
7,78
7,78
7,78

14,10 

9,91
7,62 

15,08 
18,69 
14,10
9,91
7,62 

15,08

15,23
10,70
8,23

16,29
20,19
15,23
10,70
8,23

16,29

7,51
7,51
7,51
7,51
7,52
7,52
7,52
7,52
7,52

8,11
8,11
8,11
8,11
8,12
8,12
8,12
8,12
8,12

20,98 
15,95 
11,66
9,14 

17,11 

20,98 
15,95 
11,66
9,14 

17,11

22,66 
17,23 
12,59
9,87 

18,48 
22,66 
17,23 
12,59
9,87 

18,48

7,78
7,78
7,78
7,78
7,78
7,79
7,79
7,79
7,79
7,79

8,40
8,401
8,40
8,40
8,40
8,41
8,41
8,41
8,41
8,41

21,66 
16,39 
12,06
9,42 

17,54 
21,66 
16,39 
12,06
9,42

17,54

23,39
17,70 
13,02
10,17
18,94
23,39
17,70
13,02
10,17

_____ 18,94

TARYFA DLA ZBIOROWEGO

Grupa 
ta ryfowa

KI
K2

w okresie od 1 do 12 miesiąca 
____________obowiązywania taryfy

w okresie od 13 do 24 miesiąca 
obowiązywania taryfy

w okresie od 25 do 36 miesiąca

Cena Stawka opłaty 
a bonamentowej Cena Stawka opłaty 

abonamentowej Cena

‘9 -C‘YY

Stawka opłaty
2 oonamPpP:

(w z

netto 
11,07 
11,07

ł/m3]

brutto
11,96
11,96

iwzty 
rozliczę 

netto
9,26
6,96

okres
niowy]

brutto
10,00
7,52

(w z

netto
12,52
12,52

ł/m3]

brutto
13,52
13,52

[w zł/ 
rozl i cze

netto
10,46
7,95

okres
niowy]

brutto
11,30
8,59

[ w z

netto
13,01
13,01

ł/m3)

brutto 

14,05
14,05

(w zł 
rozlicz

netto
10,97
8,34

okres
niowy)

brutto

11,85 
9,01

Do cen i stawek opłat abonamentowych netto podanych

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostały wyliczone 

dzień złożenia wniosku - 8%.

powyżej, dolicza się aktualnie obowiązujący

W oparciu o stawkę podatku VAT obowiązującą na

przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzok
Tabela 1. Wartości graniczne dla wprowadzania ścieków

Lp.

4

Wskaźnik Jednostka Dopuszczalna 
wartość

1 .

A
2. 3. 4.

1 . Temperatura °C 35
2, Odczyn pH - 6,5-9,5
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3.
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu 
(ChZTcr)

g O2/m3 1441,66

4.
Pięciodobowe biochemiczne 
zapotrzebowanie tlenu (BZTs)

g O2/m3 641

5. Zawiesina ogólna g/m3 873,2

6. Azot ogólny g N/m3 115,47

7. Azot amonowy g NNH4/m3 200

8. Fosfor g P/m3 20,1

9. Ołów g Pb/m3 1

10. Kadm g Cd/m3 0,4

11. Nikiel g Ni/m3 1

12. Cynk g Zn/m3 5

13. Rtęć g Hg/m3 0,06

14. Chrom ogólny g Cr/m3 1

15. Miedź g Cu/m3 1

16. Węglowodory ropopochodne 
__ _—- ---------------- --------------- -----------------

g/m3 15

Tabela 2. Stawka opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do

urządzeń kanalizacyjnych _______________
_________ _ _________

Lp. Wskaźnik Jednostka
Jednostkowa 

stawka 
opłaty netto

jeanosiKowa 
stawka 
opłaty

brutto

1. 2. 3. 4.
_____________

1. Temperatura

Za ścieki, których temperatura przekracza 
dopuszczalną wielkość o mniej niż 5°C - za każdy 
stopień przekroczenia

0,96 zł 1,04 zł

Za ścieki, których temperatura przekracza 
dopuszczalną wielkość o 5°C i więcej - za każdy 
stopień przekroczenia

1,94 zł 2,10 zł

2. Odczyn pH

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo 
niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o mniej niż 
0,5 pH

1,94 zł 2,10 zł

Zup. BURMISTRZ AMIASTA
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Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo 
niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o 0,5 pH do 
1,5 pH

4,85 zł 5,24 zł

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo 
niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 
1,5pHdo2,5pH

9,67 zł 10,44 zł

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo 
niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 
2,5 pH

18,74 zł 20,24 zł

3. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu
(ChZTcr)________

zł/ kg 23,22 zł 25,08 zł

4. Pięciodobowe biochemiczne 
zapotrzebowanie tlenu (BZT5)

zł / kg 38,64 zł 41,73 zł
5. Zawiesina ogólna zł / kg 7,16 zł 7,73 zł
6. Azot ogólny zł /kg 38,64 zł 41,73 zł
7. Azot amonowy zł / kg 38,64 zł 41,73 zł
8. Fosfor ogólny zł /kg 38,64 zł 41,73 zł
9. Ołów zł / kg 1267,74 zł 1 369,16 zł

10. Kadm zł /kg 1267,74 zł 1 369,16 zł
11. Nikiel zł/kg 1267,74 zł 1 369,16 zł
12. Cynk zł /kg 1014,60 zł 1 095,77 zł
13. Rtęć zł /kg 1690,93 zł 1 826,20 zł
14.

Chrom ogólny zł/kg 1014,60 zł 1 095,77 zł
15. Miedź zł / kg 1267,74 zł 1 369,16 zł
10

Węglowodory ropopochodne zł/kg 676,34 zł 730,45 zł

tawek oplat podanych w powyższej tabel, dolicza się aktualnie obowiązujący podatek VAT 
wniosku 8% zost2"y wczone W oparcl ° stawkę podatku VAT obowiązującą na dzień złożenia

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 

urządzeń kanalizacyjnych:

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane do prowadzenia regularnej 

kontroli ilości i jakości odprowadzanych ścieków oraz kontroli przestrzegania warunków 

wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

Z lip. BURMISTRZA MIASTA
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2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych 

wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych 

Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego odbywa się na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne

i dokonywanych w ich trakcie pomiarów,

b) pomiarów prowadzonych przez podmiot wprowadzający ścieki przemysłowe do urządzeń 

kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, obowiązany do 

dokonania takich pomiarów.

3) Odbiorca ustug (dostawca ścieków) uiszcza opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania 

ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych, powiększone o należny podatek VAT 

(aktualną stawkę).

4) Opłata za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach naliczana będzie w oparciu o ilość 

ścieków wprowadzoną do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa wodociągowo- 

kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ilość ścieków 

określana będzie na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na 

podstawie wskazań wodomierza głównego, bądź w inny sposób wynikający z umowy o 

zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawartej z odbiorcą usług.

5) Opłaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach naliczane będą dla ilości ścieków 

określonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

6) Za dzień ustania przekroczenia przyjmuje się:
a) dzień ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

stwierdzającej ustanie przekroczeń warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 

urządzeń kanalizacyjnych,
b) dzień pobrania przez akredytowanego próbkobiorcę próbki do badania w wybranym przez 

odbiorcę usług laboratorium posiadającym akredytację na przeprowadzenie badań 

ścieków w zakresie parametrów ścieków, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod 

warunkiem dokonania odczytu wskazań urządzeń pomiarowych lub wodomierzy przez 

pracowników Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prób 

ścieków, a nadto jeżeli wyniki badań potwierdzą ustanie przekroczeń dopuszczalnych 

warunków wprowadzania ścieków do kanalizacji, przy zachowaniu określonych w pkt 7 

warunków dotyczących możliwości odczytu urządzenia pomiarowego, a w przypadku jego 

braku - wodomierza głównego.
7) W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu opłat za przekroczenie stosuje się 

odpowiednio przepisy Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie 

ustalania opłat podwyższonych za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków do wód lub 

do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).
8) Odbiorcy usług przysługuje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakości ścieków w terminie 

wcześniejszym niż zaplanowane przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. O



zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca usług 

winien pisemnie powiadomić Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co 

najmniej 2 dni, gwarantując tym samym możliwość udziału przedstawiciela Przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego w poborze prób ścieków oraz odczytu urządzenia pomiarowego 

(a w przypadku jego braku - wodomierza głównego). O wynikach kontroli odbiorca usług winien 

powiadomić Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni 

od daty przeprowadzenia kontroli.

9) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy usług (dostawcy ścieków) nie 

potwierdzi ustania przekroczeń, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne naliczać będzie 

od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli opłatę według przekroczeń, jakie wykazały wyniki 

badań tej kontroli.

Sposób prowadzenia kontroli jakości ścieków:

1) Kontrole prowadzone są w oparciu o przepisy rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 

lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz 

warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z 

późn. zm.), w szczególności po powiadomieniu odbiorcy usług.

2) Pobor prób odbywa się w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie 

w wodę lub odprowadzanie ścieków, a w przypadku braku określenia takiego miejsca w umowie, 

w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporządzenia Ministra 

Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców 

ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych 

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z późn. zm.).

3) Pobór prób ścieków przemysłowych w ramach kontroli ich jakości odbywać się będzie w 

obecności upoważnionego przedstawiciela odbiorcy usług (dostawcy ścieków). W przypadku 

stosowania urządzeń do automatycznego poboru próbek plombowanie oraz odplombowanie 

urządzenia odbywają się w obecności przedstawiciela odbiorcy usług. Nieobecność 

przedstawiciela odbiorcy usług nie stanowi przeszkody dla pobrania prób ścieków 

przemysłowych, pod warunkiem, że został zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia 

przedstawiciela i z tegoż prawa nie skorzystał.

4) Z poboru prób ścieków sporządzany jest protokół w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron.

5) W przypadku braku dostępu do punktu kontrolno-pomiarowego określonego w umowie 

o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, pobiera się ścieki z punktu najbliżej 

usytuowanego. Zmianę punktu uwzględnia się w protokole. Zmianę akceptuje odbiorca usług lub 

jego upoważniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisując protokół. Nieobecność 

Odbiorcy usług lub przedstawiciela odbiorcy usług nie stanowi przeszkody dla pobrania prób 

ścieków przemysłowych na zasadach określonych niniejszym punktem, pod warunkiem, że został 

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoż prawa nie skorzystał.
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6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

informuje w formie pisemnej odbiorcę usług (dostawcę ścieków) w terminie do 10 dni od daty 

zakończenia kontroli.

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy 

i urządzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone 

przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych 

w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków zgodnie 

z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

i rozporządzenia taryfowego.

2) Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako 

iloczyny taryfowych cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług. Łączna 

należność za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków pobierana jest 

w okresie rozliczeniowym 1 miesięcznym.
3) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza 

głównego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone 

w odrębnych przepisach prawa (Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. 

w sprawie określania przeciętnych norm zużycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. W razie 

braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie umowy, 

o której mowa w art. 6 ust 1 u.z.z.w., jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się 

wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie 

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

6) Ilość odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny 

koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego i 

dodatkowego.
7) Jeżeli taryfa zawiera stawkę opłaty abonamentowej, należności wynikające z wysokości tej stawki 

są regulowane niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki 

w okresie rozliczeniowym.
8) Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie 

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia 

w inny sposób.
9) Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

10) W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na żądanie odbiorcy 

usług, zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem
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niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia 

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody 

w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

12) Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie 

prawidłowości działania wodomierza głównego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza zgłoszonych 

przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obciążana jest na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie za porób wód na cele, 

o których mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe określa regulamin dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup 
odbiorców usług

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorców usług 

świadczy usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków 

w zakresie określonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przyjętym Uchwałą 

Rady Miejskiej w Sławkowie z dnia 25 listopada 2021 r„ Nr XXXV/368/2021 w sprawie przyjęcia 

„Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Sławków".

W zakresie usług świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców usług znajdują się:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z Obowi, zującym popisami, 

w tym dotyczącymi jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi,

2) montaż i utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy głównych w miejscu do tego 

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrów wody dostarczanej do odbiorców usług w zakresie 

i z częstotliwością zgodną z obowiązującymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń wodociągowych 

dostarczających wodę do instalacji należących do odbiorców usług,

5) odbiór i oczyszczanie ścieków dostarczanych przez odbiorców usług kanalizacyjnych 

w zakresie zgodnym z obowiązującymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na 

szczególne korzystanie z wód,
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6) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń kanalizacyjnych 

odbierających ścieki z nieruchomości należących do odbiorców usług kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla 

wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia ciągłość dostaw odpowiedniej jakości 

wody oraz niezawodne odprowadzanie ścieków, mając na uwadze ochronę interesów odbiorców usług, 

wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.

Szczegółowy zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców 

usług określają wyczerpująco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, które zdeterminowane są 

charakterystyką zużycia wody lub odprowadzanych ścieków, warunków zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a także sposobem rozliczeń za świadczone usług.

Zasadnicze powody dla wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków to:

1) różne wysokości ceny za 1 m3 dostarczonej wody,

2) różne wysokości stawek opłat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

dokonane zostało przez Gminę w oparciu o następujące kryteria.

1) różnicujące cenę za Im3 dostarczonej wody - z uwagi na różną wysokość stawki opłaty za 

usługi wodne - opłaty zmiennej za pobór wód;

2) różnicujące stawkę opłaty abonamentowej:

a. zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług 

tzn., pojedyncza usługa zbiorowego zaopatrzenia w wodę czy też usługa jednoczesna, tj. 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz główny czy przeciętne normy zużycia wody,

c. sposobu doręczenia faktury.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o różną wysokość uiszczanej opłaty 

zmiennej za usługi wodne wynika z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 2017 

r. w sprawie jednostkowych stawek za usługi wodne. I tak.

1) do grup W1-W5 zostali przypisani odbiorcy usług pobierający wodę na cel określony w §5 ust.

1 pkt 40) ww. rozporządzenia, ponieważ Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z tegoż 

tytułu uiszcza opłatę za usługę wodną w wysokości 0,068 zł za 1 m3, przy czym Gmina wskazuje, 

że współczynnik różnicujący brany pod uwagę do wyliczenia opłaty zmiennej wynosi 0,3;



2) do grup W6-W10 zostali przypisani odbiorcy usług pobierający na cele określonych w §5 ust. 1 

pkt 27) rzeczonego rozporządzenia, przy czym w tym miejscu Gmina także wskazuje, że 

współczynnik różnicujący brany pod uwagę do wyliczenia opłaty zmiennej wynosi 0,3.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o zróżnicowaną wysokość stawki 

opłaty abonamentowej wynika z tego, iż w myśl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfową grupę odbiorców 

rozumieć należy odbiorców usług wyodrębnionych na podstawie, m.in., warunków zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń za 

świadczone usługi. Podstawą zróżnicowania stawki opłaty abonamentowej są zatem różne koszty 

gotowości do świadczenia usług, odczytów wodomierzy lub urządzeń pomiarowych oraz rozliczenia 

należności za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki.

Gmina dokonała nadto wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego 

odprowadzania ścieków, w oparciu o następujące kryteria różnicujące stawek opłaty abonamentowej:

1) zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług tzn., 

pojedyncza usługa zbiorowego zaopatrzenia w wodę czy też usługa jednoczesna tj. zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz główny czy przeciętne normy zużycia wody.

3) sposobu doręczenia faktury,

W przeciwieństwie jednak do taryfowych grup odbiorców w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę, w przypadku taryfowych grup odbiorców usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków, 

oplata za usług, wodne nie stanowi kryterium wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług, ponieważ 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uiszcza opłatę zmienną w wysokości ładunków w całym 

łącznym wolumenie ścieków oczyszczonych.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne stosuje opłaty abonamentowe, które obejmują 

mn. koszty ponoszone niezależnie od tego, czy odbiorcy usług korzystają 2 ustug świadczonych pmez 

mmę. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane Jest bowiem do zachowania 

ciągłości świadczonych usług, a co za tym idzie, do stałej gotowości. Powyższe znajduje 

o zwierciedlenie W postaci konkretnych ponoszonych kosztów. Wdrożenie projektowanej taryfy 

gwarantuje środki na pokrycie minimalnego poziomu kosztów bieżącego utrzymania ciągłości dostaw 
i bardziej sprawiedliwy rozkład tych kosztów.

Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług
Gmina dostarcza wodę w ilości oczekiwanej przez odbiorców usług, a jakość wody 

produkowanej przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od gminy 

Olkusz oraz spółki Dąbrowskie Wodociągi sp. z o.o. z siedzibą w Dąbrowie Górniczej jest zgodna 

zarowno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakościowe są zgodne 

z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do 

spożycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294). z up./BURMISTRZAMIASTA
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W ramach standardów jakościowych obsługi odbiorców usług Przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne spełnia obligatoryjne wymagania dotyczące poziomu świadczonych usług wynikające 

z przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków obowiązującego na terenie gminy Sławków .

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usług niezbędne 

informacje, w szczególności:

1) informacje na temat praw przysługujących klientowi i obowiązków dostawcy wody / odbiorcy 

ścieków, warunków zawierania umów, sposobów załatwiana reklamacji i dochodzenia praw, 

sposobów rozliczeń, również informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokościach cen i opłat za wodę oraz ścieki wynikających 

z przyjętych taryf,

3) informacje na temat procedur obowiązujących w Przedsiębiorstwie wodociągowo- 

kanalizacyjnym (informacje o warunkach podłączenia do sieci wod.-kan., informacje 

o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wpłacania należności, zgłaszania i 

usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiązywania umów),

4) informacje dotyczące strategii ogólnej, długofalowych planów rozwoju Przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń 

wodociągowych i kanalizacyjnych.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania wszelkich 

istotnych informacji dotyczących:

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę i 

odprowadzanie ścieków;
2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorców 

usług;
3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków;

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w świadczeniu usług.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela informacji za pośrednictwem ogłoszeń, 

telefonu, faksu lub elektronicznych środków przekazu bez zbędnej zwłoki.

Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania 

przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie 

ścieków w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi, a także 

funkcjonowania przyrządów pomiarowych. Wszystkie reklamacje dotyczące usług można zgłaszać w 

dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.), po powzięciu informacji o wystąpieniu
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zdarzenia stanowiącego podstawę do jej złożenia. Odbiorca usług składający reklamację powinien 

wskazać przedmiot reklamacji, przedstawić okoliczności uzasadniające reklamację oraz wskazać lub 

dołączyć dokumenty lub inne dowody umożliwiające jej rozpatrzenie. Przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki jednak w terminie nie 

dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia w siedzibie Przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego lub 

doręczenia reklamacji. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania 

rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udostępnienia nieruchomości przez odbiorcę usług. 
Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjęcia czynności na terenie nieruchomości należącej do 

Odbiorcy usług, udostępnia on nieruchomość osobom reprezentującym Przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiązku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku odmowy uwzględnienia reklamacji w całości lub w części, odpowiedź na 

reklamację winna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.

W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione do 

wglądu wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiązujące taryfy cen i stawek opłat;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody;

4) wieloletni plan rozwoju I modernizacji urządzeń wodociągowych I urządzeń Kanalizacyjnych;

5) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie ma obowiązku udostępniania dokumentów, 

o których mowa w akapicie powyżej poza swoją siedzibę.

zedsigbiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować odbiorców usług o 
Planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposób zwyczajowo pojęty z 

yp-zedzemem co najmniej 72 godzinnym. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również 
obowiązek niezwłocznie poinformować odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty o zaistniałych 

nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich tarla przekracza 6 

godzin, W przypadku budynków wielolokalowych Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 

oz arzeniach wskazanych w zdaniu poprzednim poinformować wyłącznie właściciela lub zarządcę 

nieruchomości oraz osoby korzystające z lokali, z którymi Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

zawarto umowy na dostarczanie wody. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie Woy 

przekraczającej 12 godzin Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić 

zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację 

zastępczego punktu poboru wody W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek niezwłocznie 

poinformować o tym fakcie odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, w szczególności na swojej 

stronie internetowej.
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Odbiorcy usług mają możliwość kontaktowania się telefonicznie na numer Przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Urzędu Gminy Sławków, tj., w poniedziałek w godz. 

od 600 do 1700, od wtorku do czwartku w godz. od 600 do 1530 i w piątek od godz. 600 do 1400 pod numerem 

telefonu: 32 293 14 20. Po godzinach pracy Urzędu Gminy Sławków, odbiorcy usług mają możliwość 

zgłoszenia awarii pod numerem telefonu: 32 293 14 20.
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