Gliwice, dnia 3 lipca 2025 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodne;j
w Gliwicach

Gmina Stawkéw
Rynek 1
41-260 Stawkéw

znak sprawy: C.RZT.70.12.2025.1S

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
#uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r, poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Stawkéw z siedzibg w Stawkowie (41-260), przy
Rynku 1, prowadzacej dziatalno$¢ na terenie gminy Stawkow, ktéry wptynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 4 marca 2025 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Stawkéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integraing czeéé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwos$ w dniu 4 marca 2025 r. na wniosek Gminy Stawkow zostato wszczete
postgpowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Stawkéw na okres 3 lat.

W zwigzku z tym, ze przediozony wniosek posiadat braki formalne, organ regulacyjny pismem z dnia
7 marca 2025 r. wezwat Wnioskodawce do ich uzupetnienia. Wnioskodawca przedfozyt niezbedne
dokumenty bedgce uzupetnieniem brakéw formalnych w dniu 21 marca 2025 r.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy w dniach 25 marca 2025 r,,
5 i 30 maja 2025 r. w trybie art. 27b ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, do przedtozenia informacji i dokumentéw oraz ztozenia
dodatkowych wyjasnien.

Whnioskodawca udzielit odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
18 czerwca 2025 r., dziatajgc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego zawiadomit
strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie
i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strona postepowania nie skorzystata z ww. prawa do wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw
i materiatéw.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodne] Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow przeditozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwos organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzagdu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawnz podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnos¢
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkoéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosdci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
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interesow odbiorcoéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposob zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wiazacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomina¢ zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym opracowanie taryfy nastgpuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw.

Przedfozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowoéci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we whioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
opfat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbgdnych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbgdnych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztdw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztdw w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wptywajace na ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $Sciekéw, tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeri, materiatéw, zakupionej wody,
energii, opfat za ustugi wodne, ustug obcych, koszty odsetek.

W taryfie zaplanowano inwestycje dot. budowy nowej stacji uzdatnia wody, budowy nowej
oczyszczalni sciekow oraz montaz paneli fotowoltaicznych.

Planowane wysokosci cen i stawek optat majag na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostala oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkdéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos¢
kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw zostata okreslona na podstawie zaplanowanej
ilosci dostarczonej wody i odebranych $ciekéw oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujagcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie gminy Stawkéw na okres 3 lat, poniewaz okolicznoéci sprawy oraz ztozone
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygnigcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 734,11 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwofania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:

1. Gmina Stawkow, Rynek 1, 41-260 Stawkow
2. BIP

3. Woydziat RZT a/a
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Uyrektora Reaionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach PGW wp
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina Stawkow (zwana dalej ,Gming” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym’)
samodzielnie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz

w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow na terenie Gminy Stawkow.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzgce na obszarze wlasnej gminy dziatalnos¢
na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym Gmina nie posiada zezwolenia na prowadzenie
zbiorowe zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Pomimo braku konieczno$ci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Gming dzialalnos¢
stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobér, oczyszczanie i rozprowadzanie wady,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekow,
Gmina realizuje zadania wiasne gminy zgodnie z ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow (§ 13 ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla

enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej.

1) rozng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,

2) roznedla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy jednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

1) dla taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone scieki,
2) rézngdia taryfowych grup odbiorcow stawke optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dia zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 10
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekoéw przewiduje 2

taryfowych grup odbiorcow uslug.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje stawki optat za przekroczenie
warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnyih.
u
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3.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usfug
zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gtownego w 1 miesigcznym
Okresie rozliczeniowym, ktérym faktura doreczana jest w sposah fradyeyiny,

W2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedagcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w 1 miesigcznym
okresie rozliczeniowym, ktérym faktura dorgczana jest droga slektroniczng,

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
Zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktorym faktura doreczana ilest w snnsah tradycyiny,

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zhiorowego odprowadzaniz sciekéw, pobierajacy wodeg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giownego w 1 miesigcznym
okresie rozliczeniowym Ktorym faktura doreczana jest drogg elektroniczna.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowegc zaopatrzenia w wodg, nie bedacy odbiorcami ustug
7biorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani nz podstawie przecietnych norm zuzycia wody w 1
miesiecznym ckresie rozliczeniowym, ktérym fakture dorgczana jest w sposob
tradycyjny.

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktorym faktura doreczana jest w sposob tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, nie bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1 miesigcznym
okresie rozliczeniowym, ktorym faktura doreczana jest drogg elektroniczna.

W8

Odbiorcy ustug Zbiorowegc zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtdwnego w 1 miesieczny
okresie rozliczeniowym, ktérym faktura dorgczana jest w sposob tradycyjny.

W9

Odbiorcy ustug zbiorowega zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w 1 miesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktorym faktura doreczana jest drogg elektroniczna.

W10

Odbiorcy ustug — Gmina Stawkow pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe
zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowyn zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérym faktura
dorgczane jest w sposob tradycyjny.
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Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celdw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 lit za
Prawa wodnego, nie bedgca wodg przeznaczong do celu, o ktorym mowa w lit. a powyzej;

c) przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdinych odbiorcow
ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rozporzadzenie obowigzujgce na dzien zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002,
Nr 8 poz. 70);

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedgcy odbiorcami ustug
K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 1 miesigcznym okresie
rozliczeniowym, ktérym faktura dorgczana jest w sposdb tradycyjny
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bgdacy odbiorcami ustug
K2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub wodomierza giéwnego, W 1 miesiecznym  okresie
rozliczeniowym, ktorym faktura doreczana jest drogg elektroniczng
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4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek opflat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

wokresie od 1do 12 miesigca wokresie od 13 do 24 miesizca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigqzywania taryfy obowiazvwania tandy
Grupa Cena Stawka oplaty‘ e Stawka oplaty. Cena Stawka oplaty.
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentawaj
[w zi/m?] [w‘ zl,’ok‘res ‘ (w 2i/m?] [w. zUok.res (w2i/m?Y) L'w. zl,’olfres
rozliczeniowy! rozliczeniowy) rozliczeniowy)
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
wi 7,19 2,77 18,69 20,19 7.51 8.11 20,98 22,66 .78 8,40 21,66 23,39
wz 7,19 7,77 14,10 15,23 7,51 8,11 15,95 17,23 7,78 8,40 16,39 17,70
w3 7,19 7,77 9,91 10,70 7,51 8,11 11,66 12,59 7,78 8,40 12,06 13,02
w4 7,19 7,77 7,62 8,23 7.51 8,11 9,14 9,87 7,78 8,40 9,42 10,17
W5 7,19 7,77 15,08 16,29 7,51 8,11 17,11 18.48 7,78 8,40 17,54 18,94
W6 7,20 7,78 18,69 20,19 7,52 8,12 20,98 22,66 7,79 8,41 21,66 23.39
Wi 7,20 7.78 14,10 15,23 7,52 8,12 15,95 17,23 7,79 8,41 16,39 17,70
W3 7,20 7.78 9,91 10,70 7,52 8,12 11,66 12,59 7.79 8,41 12,06 13,02
L ws 7,20 7.78 7.62 8,23 7,52 8,12 9,14 9,87 7.79 8,41 9,42 10,17
[ wio 7,20 7,78 15,08! 16,29] 7,52 8,12 17,11] 18,48 7,79 8,41 17,54! 18,94]
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
wokresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesigca wokresie od 25 do 36 miesigca ‘I
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywanis taiyly
Grupa Cena Stawka oplaty Cena Stawka oplaty Cena Stawka opfaty
taryfowa abonamentowe;j abonamentowe;j abonamentowe]
[wzi/m?) {w 21/okres ) {w zi/m?) [w zl/okres [ w 2/m] {w zt/okres
rozliczeniowyi rozliczeniowy) rozliczeniowy)
netto , brutto netto l brutto [ netto , brutto netto l brutto , netto ' brutto netto [ brutto
K1 11,07/ 11,96] 9,26] 10,00] 12,52 13,52/ 10,46] 11,30] 13,01] 14,05 10,97 11,85
K2 | 11,07/ 11,96/ 6,96] 7,52 12,52] 13,52} 7.95] 8,59] 13,01] 14,05 8,34] 9,01

Do cen i stawek opfat abonamentowych netto podanych powyzej, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na
dzier ziozenia wniosku — 8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow Przemystowych do urzadzer
kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka | DOPUszczalna
wartos¢
1. 2. 3 4,
1. | Temperatura “© 35
2. | Odczyn pH - 6,5-9,5
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a. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu .
(ChZTen) g Oz/m 1441,66
4 Pieciodobowe biochemiczne .

" | zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g Ozfm el
5. | Zawiesina ogéina g/m?3 873,2
6. | Azot ogdiny g N/m? 115,47
7. | Azot amonowy g Nnne/m® 200
8. | Fosfor g P/m3 20,1
9. | Ofow g Pb/m3 1
10. | Kadm g Cd/m?3 0,4
11. | Nikiel g Ni/m?3 1
12. | Cynk g Zn/m?3 5
13. | Rtec g Hg/m? 0,06
14, | Chrom ogdiny g Cr/m?® 1
15. | Miedz g Cu/m3 1
16. | Weglowodory ropopochodne g/m? 15

Tabela 2. Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

Jednostkowa |
. Jednostkowa stawka |
| Lp. Wskaznik Jednostka stawka oplaty
' oplaty netto
brutto

1. | Temperatura

Za scieki, ktorych temperatura przekracza
dopuszczalng wielkos¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0,96 z! 1,04 z4
stopien przekroczenia

Za scieki, ktorych temperatura przekracza
dopuszczalng wielkos¢ 0 5°C i wiecej - za kazdy 1,94 zt 2,10 zt
stopien przekroczenia

2. | Odczyn pH

Za cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo
nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o mniej niz 1,94 zt 2,10 zt
0,5 pH
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Za $cieki, ktdrych pH jest wyzsze od goérnej albo
nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 4,85 zt 524 zt
1,5 pH

Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo
nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 9,67 zt 10,44 z{
1,5 pH do 2,5 pH

Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo

nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 18,74 zi 20,24 zi
2,5 pH
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu zZt kg 23,22 zi 25,08 zt
(ChZTer)
4. | Pieciodobowe biochemiczne zi/ kg 38,64 zi 41,73 zt
zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
5. Zawiesina ogéina zt/ kg 7,16 zi 7,73 zi
6. Azot ogolny zl [ kg 38,64 zi 41,73 zt
. 7. Azot amonowy zi/ kg 38,64 zt 41,73 zt
8. Fosfor ogolny zl/ kg 38,64 zi 41,73 zt
9. Olow zi / kg 1267,74 zi 1 369,16 z{
10. Kadm 2l / kg 1267,74 z} 1 369,16 zi
11. Nikiel zt/ kg 1267,74 zt 1 369,16 zi
12. Cynk Zl/ kg 1014,60 zt 1095,77 zt
13. Rte¢ Zi/ kg 1690,93 zt 1 826,20 zt
L‘l4. Chrom ogéiny zt/ kg 1014,60 zt 1 095,77 zt
}:5. ' Mieds * zi 1 kg 1267,74 z4 ‘ 1 369,16 ﬂ
| 16. ' Weglowodory ropopochodne l zt/kg 676,34 i ’ 730,45 ZTJ'

Do stawek oplat podanych w powyzszej tabel, dolicza sie aktualnie nbowigzujgcy podatek VAT,
Stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien zlozenia

wniosku — 8%.

Zasady naliczania optat za pPrzekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

1) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularne;
kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow

wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
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Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli  przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemyslowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do
dokonania takich pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca sciekdw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

$ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT

(aktualng stawke).

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilosé

sciekow wprowadzong do urzgdzern kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. lo$¢ sciekow
okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na

podstawie wskazan wodomierza giéwnego, bgdz w inny sposdb wynikajacy z umowy O

zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawartej z odbiorcg ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczainego stanu s$ciekow lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczane bedg dla ilosci $ciekow

okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli, dokonane] przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania $ciekoéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych,

b)  dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan
sciekow w zakresie parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod
warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez
pracownikéw Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb
sciekow, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7
warunkow dotyczacych mozliwosci odczytu urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego
braku ~ wodomierza gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje sie

odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie

ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow do wod [ub

do ziemi (Dz. U. 2 2017 r., poz. 2501).

Odbiorcy uslug przystuguje prawa ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekéw w terminie

wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O
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zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug
winien pisemnie powiadomié Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos$é udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob $ciekéw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego
(a w przypadku jego braku ~ wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca usfug winien
powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni
od daty przeprowadzenia kontroli.

9) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow) nie
potwierdzi ustania przekroczeri, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczaé bedzie
od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaly wyniki

badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

. 1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z
pozn. zm.), w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy usiug.

2) Pobdr préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w Sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych
(Dz. U. 22016 r. poz. 1757 z poézn. zm.).

3) Pobér prob sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w
obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekow). W przypadku
stosowania urzgdzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie

. urzadzenia odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnog¢
przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob  sciekow
przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

4) Z poboru prob sciekow sporzgdzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
O zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, pobiera sie scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnogd
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
sciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.
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3)

5)

9)
10)

11)

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekow) w terminie do 10 dni od daty
zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode [ zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
i rozporzgdzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekoéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug. £aczna
nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow pobierana jest
w okresie rozliczeniowym 1 miesiecznym.
llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 1.
w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
lloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw,, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wyltacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
llo&¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytdw wodomierza gtébwnego i
dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode |ub odprowadzone §cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.
Zgloszenie przez odbiorce usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobrane; wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
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niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

12} Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek opiat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow usiug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
W zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej w Stawkowie z dnia 25 listopada 2021 r,, Nr XXXV/368/2021 w sprawie przyjecia
~Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Stawkow”.

W zakresie usiug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
W tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gltownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow uslug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociagowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

9) odbiér i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych

W zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
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6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiednie] jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw usiug,

wymagania ochrony érodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane s3
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania éciekow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:
1) rozne wysokos$ci ceny za 1m? dostarczonej wody,
2) rdzne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Gmine w oparciu o nastgpujace kryteria:

1) réznicujgce ceng za 1m3 dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysokoscé stawki optaty za

ustugi wodne ~ optaty zmiennej za pobor wod;
2) rdznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usluga jednoczesna, tj.

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw;
b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gidwny czy przecigtne normy zuzycia wody,
c. sposobu doreczenia faktury.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rozng wysokosc uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017

r. w sprawie jednostkowych stawek za uslugi wodne. | tak:

1) do grup W1-W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cel okreslony w §5 ust.
1 pkt 40) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1md, przy czym Gmina wskazuje,

ze wspdlczynnik réznicujgcy brany pod uwage do wyliczenia optaty zmiennej wynosi 0,3;

Zup. ‘UR\MLS'I‘RZAM ASTA =
Lofin/ L

gr inz. Dariusz Lu wilowski
icrowmik Referatu Gospodarki



2) do grup WB-W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na cele okreslonych w §5 ust. 1
pkt 27) rzeczonego rozporzadzenia, przy czym w tym miejscu Gmina takze wskazuje, ze

wspdiczynnik réznicujgcy brany pod uwage do wyliczenia optaty zmiennej wynosi 0,3.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysokosé stawki
oplaty abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie, m.in., warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone usiugi. Podstawg zroznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty
gotowosci do $wiadczenia usiug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Gmina dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujgce stawek optaty abonamentowej:

. 1} zakres $wiadczonych usfug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw:
2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny czy przecietne normy zuzycia wody.
3) sposobu doreczenia faktury,

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow usiug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow uslug, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplatg zmienng w wysokosci tadunkéw w catym
fgcznym wolumenie sciekow oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje opfaty abonamentowe, ktore obejmujg,
. m.in., koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajz z ustug $wiadczonych przez
Gming. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania
ciagtodci  $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze Znajduje
odzwierciedlenie w postac Konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje érodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciaglosci dostaw

i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstlugi odbiorcow ustug

Gmina dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakosc wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od gminy
Olkusz oraz spotki Dabrowskie Wodociggi sp. z 0.0. z siedzibg w Dagbrowie Gorniczej jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294), 2 up. BURMISTRZA MIASTA
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W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekow obowigzujacego na terenie gminy Stawkow .

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw,

sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokoéciach cen i opfat za wode oraz Scieki wynikajacych

z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i

usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia catodobowg obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich

istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodeg i
odprowadzanie $ciekdw;

2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow
usiug;

3) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem ogloszen,

telefonu, faksu lub elektronicznych érodkéw przekazu bez zbgdnej zwioki.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wode [ub odprowadzanie
sciekow w szczegalnosci ilosci i jakosci éwiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi, a takze
funkcjonowania przyrzgdow pomiarowych. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszaé w

dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu
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zdarzenia stanowigcego podstawe do jej ztozenia. Odbiorca ustug sktadajgcy reklamacje powinien
wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub
dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki jednak w terminie nie
diuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub
doreczenia reklamacji. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawniope jest do wstrzymania
rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci przez odbiorce usiug.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia €zynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do
Odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomosé osobom  reprezentujgcym Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na

reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione do

wglgdu wszystkim zainteresowanym:

N

1) aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek opfat;
) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow:

w

) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzer; wodociggowych i urzgdzen Kanalizacyjnych:
)

(S Y

tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentow,
o ktérych mowa w akapicie powyzej poza swojq siedzibe.

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow ustug o
pianowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zZwyczajowo przyjety z
Wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym. Przedsiebiorstwc wodociagowo—kanalizacyjne ma réwniez
obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo Przyjety o zaistniatych
nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwaniz przekracza 6
godzin. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wsKkazanych w zdaniu poprzednim poinformowacé wylgcznie wilasciciela lub zarzgdce
nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokal, z ktérymi Przedsiebiorstwc wodociggowo-kanalizacyjne
zawario umowy na dostarczanie wody. W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody | poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody. W przypadku niedotrzymaniz odpowiednich parametrow
dostarczane] wody, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na sSwojgj

stronie internetowe;j.
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Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Urzedu Gminy Stawkow, tj., w poniedziatek w godz.

od 3% do 179 od wtorku do czwartku w godz. od 5% do 15% i w pigtek od godz. 6% do 14% pod numerem

telefonu: 32 293 14 20. Po godzinach pracy Urzedu Gminy Stawkow, odbiorcy ustug majg mozliwose
zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 32 293 14 20.
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